CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP

Matbao.net va nguoi ban c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd trg nguoi
mua lién quan dén giao dich tai website Matbao.net.

Khi phat sinh tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong luong, hoda giai giira
cac bén nhiam duy tri sy tin cay cua thanh vién vao chét lugng dich vu cua Matbao.net
va thuc hién theo cac budc sau:

e Budéc 1:Thanh vién ngudi mua khiéu nai vé hang hda cua nguoi ban qua email:
marcom@matbao.com , Thanh vién c6 thé phan anh truc tiép dén dén Ban
quan tri.

e Budéc 2: Bo phan Chim Soéc Khach Hang cua Matbao.net s& tiép nhan céc
khiéu nai cua thanh vién ngudi mua, tdy theo tinh chat va mic d6 caa khiéu nai
thi bén Matbao.net s& c6 nhitng bién phap cu thé hd trg ngudi mua dé giai
quyét tranh chap do.

e Budéc 3: Trong trudng nam ngoai kha nang va tham quyén cua Matbao.net thi
Ban quan tri s& yéu cau ngudi mua dua vu Viéc ndy ra co quan nha nudc co
tham quyén giai quyét theo phap luat
Ngwoi mua gizi khiéu ngi tai dia chi :

Cong ty C6 Phan Mit Bao

Pia chi: Tang 3 Toa nha Anna, CVPM Quang Trung, P. Tan Chanh Hiép,
Quan 12, Tp. H6 Chi Minh

Pién thoai: (028) 7307 9988

Email: marcom@matbao.com

Quy dinh khiéu nai, cdnh bao, tranh chdp
% Tdt cd cdc bai ding khong dii cdc diéu Kién dwdi ddy sé bi khoa:
o Ddi tugng bi phan &nh 1a thanh vién San Giao Dich TMDT Matbao.net;

e Su viéc phai lién quan dén bai viét caa thanh vién d6 trén San Giao Dich
TMDT Matbao.net;
e Phai c6 bang ching cu thé;
e Khong c6 ngodn tir xac pham, churi tuc, ham doa;
< Khi khiéu nai phdi dwa ra bang chiing cu thé, ré rang, dong thei phadi co:
e Tai khoan cua nguoi khiéu nai;

e Link dan chirng lién quan;
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Matbao.net ton trong va nghiém tdc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé
bao vé quyén loi cia nguoi mua (ngudi tieu dung). Vi vay, dé nghi cac thanh vién
dang tin rao vit san pham, dich vy trén san cung cip day du, chinh xéc, trung thyuc va
chi tiét cac thong tin lién quan dén san pham, dich vu. Moi hanh vi lira d4o, gian lan
trong kinh doanh déu bi 1&n &n va phai chiu hoan toan trach nhiém truéc phép luat.

Céc bén bao gdm ngudi ban, ngudi mua s& phai ¢ vai trd trach nhiém trong
viée tich cuc giai quyét van dé. Di voi ngudi ban hang, can co trach nhiém cung cap
van ban gidy to chting thyc thong tin lién quan dén sy viéc dang gy mau thuin cho
khach hang. Déi voi Matbao.net, s& ¢ trach nhiém cung cip nhimng thong tin lién
quan dén ngudi mua va ngudi ban néu duge ngudi mua hoic nguoi ban (lién quan dén
tranh chap d6) yéu cau.

Sau khi ngudi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chap, phai co trach
nhiém bao lai cho Ban quan tri Matbao.net. Trong truong hop giao dich phat sinh mau
thudn ma 18i thudc vé nguoi ban: Matbao.net s& c6 bién phap canh cdo, khoa tai khoan
hodc chuyén cho co quan phap luat co thim quyén tiy theo mirc do cia sai pham.
Matbao.net s& chdm dirt va g& bo toan bo tin bai vé san pham, dich vu clia ngudi ban
d6 trén Mathao.net dong thoi yéu cau nguoi ban boi hoan cho khach hang théa dang
trén co so thoa thudn véi khach hang.

Néu théng qua hinh thic théa thuan ma van khéng thé giai quyét duoc mau
thuan phat sinh tir giao dich giita 2 bén ngudi mua, ngudi ban, thi mot trong 2 bén
ngudi mua va nguoi ban s& co quyén nho dén co quan phéap luat ¢6 tham quyén can
thiép nham dam bao lgi ich hop phap cua cac bén nhat 1a cho khéach hang.



