
6.8亿移动蜂窝订户 

随着移动订户数量接近全球人口数量，移动蜂窝的增长趋缓

2013年 
世界 信息通信技术事实与数字

2013年的移动蜂窝订户几乎与世界人口数量持平，其中半数以上（总共68亿订户中的35亿）在亚太地区。

随着全球移动蜂窝普及率接近100%和市场达到饱和，发达和发展中国家的增长率降至最低水平。

全球的移动蜂窝普及率为96%；发达国家达128%；发展中国家为89%。

来源：国际电联世界电信/信息通信技术指标数据库
注：* 估值
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“我很高兴提交最新的信息通信技术（ICT）《事实与数字》。这份资料说明，ICT

采用率在全球呈持续和近乎普遍的增长。移动蜂窝应用一天比一天更加接近全

球的人口数量。这是激动人心的消息。移动革命正在通过提供教育、卫生、政

务、金融、环境和商业领域的 I C T应用，赋予发展中国家人民移动能力。让我们

大家都来欢庆这一移动奇迹，我坚信它将加速我们走向可持续发展的步伐。” 	

国际电联电信发展局主任布哈伊马·萨努



27亿人 — 近乎全球人口的40% — 已经连网
发展中国家妇女互联网用户的数量较男子低16%

2003-2013年*按发展水平和2013年*按地区划分的互联网用户

性别差距：2013年*男女在线比较、总数和普及率

2013年，27亿人 — 或39%的世界人口 — 用上了互

联网。

发展中国家的上网人口达3 1%，而发达国家为	

77%。

欧洲是世界互联网普及率最高的地区（75%），其

后是美洲（61%）。

非洲16%的人口正在使用互联网，仅为亚太普及率的

一半。 

来源：国际电联世界电信/信息通信技术指标数据库
注：* 估值

来源：国际电联世界电信/信息通信技术指标数据库
注：* 估值
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全球男性用户超过女性用户，女性的在线率为37%，而全部男性中有41%上网。这相当于13亿女性和15亿男性。

发展中国家拥有8.26亿女性互联网用户和9.8亿男性互联网用户。发达国家拥有女性互联网用户4.75亿，男性

互联网4.83亿。 

发展中国家的性别差距更为明显，那里的女性互联网用户较男性少16%，而发达国家在女性互联网用户仅比

男性用户少2%。 
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2013年*拥有互联网接入的家庭

按区域划分的拥有互联网连接的家庭

7.5亿个家庭 — 全球总数的41% — 拥有互联网连接 

2013年，全球41%的家庭拥有互联网连接，其中半数在发展中国家，那里的家庭互联网普及率已

达28%。

发达国家的家庭连网率达78%。

在全球11亿无互联网连接的家庭中，90%在发展中国家。

欧洲和非洲分别为家庭互联网普及率最高和最低的区域：欧洲的普及率为77%，而非洲为7%。

美洲的大部分家庭已经上网（61%），而阿拉伯国家和亚太地区的上网家庭约占三分之一。

在2009至2013年间，非洲的家庭互联网普及率增长最为迅速，年增长率达27%，其后是年增长率达15%的亚

太地区、阿拉伯国家和独联体。 
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来源：国际电联世界电信/信息通信技术指标数据库
注：* 估值

来源：国际电联世界电信/信息通信技术指标数据库
注：* 估值
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2008至2012年间固定宽带价格下降82%

在过去五年中，固定宽带价格占人均GNI的份额下降了82%。到2012年，发达国家的固定宽带价格占每月人

均GNI的1.7%。发展中国家的固定宽带业务依然昂贵，占平均月收入的30.1%。

在包括48个发展中国家的95个国家中，2012年每月固定宽带订费占人均GNI的5%或更低。

随着业务价格更可承受，固定宽带采用率呈强劲增长，到2013年，固定宽带用户数接近7亿，达到9.8%的全

球普及率。

2013年发展中国家的宽带用户总数超过了发达国家。但在固定宽带普及率方面依然存在巨大差距，发展中国

家的普及率为6.1%（撒哈拉沙漠以南非洲地区不足1%），而发达国家已达27.2%。
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来源：国际电联世界电信/信息通信技术指标数据库
注：简单平均值。 † 初步结果。  * 估值  
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高速互联网接入
宽带速率的差异依然存在 

包括韩国、香港（中国）和日本等亚洲经济体以及保加利亚、冰岛和葡萄牙等欧洲国家的高速宽带（至少	

10 Mbit/s）采用率最高。 

在非洲，提供至少2 Mbit/s速率的固定（有线）宽带应用不足10%。一些亚太、美洲和阿拉伯国家亦是如此。

独联体

亚太

美洲

非洲

阿拉伯国家

	 0%	 10%	 20%	 30%	 40%	 50%	 60%	 70%	 80%	 90%	 100%

  ≥10 Mbit/s       ≥2 to <10 Mbit/s       ≥256 kbit/s to <2 Mbit/s

来源：国际电联世界电信/信息通信技术指标数据库										       
注：指宣传的速率。 * 数据确定的速率间隔与国际电联确定的间隔稍有差异。 ** 仅为总的固定（有线）宽带订用的一部分提供了按速率的划分。 
† 数据包括固定无线宽带订用

欧洲

2012年年初按速率划分的固定宽带应用
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移动宽带用户已从2007年的2.68亿攀升至2013年

的21亿。这反映了40%的年均增长率，使移动宽带

成为ICT市场最具活力的部分。

在2011至2013年间，发展中国家的移动宽带用户

数量增长了一倍以上（从4.72亿至11.6亿），并于

2013年超过了发达国家的用户数量。

非洲在过去三年成为发展最快的区域，其移动宽

带普及率从2010年的2%提高到2013年11%。

2007-2013年*活跃的移动宽带用户

移动宽带的持续高速增长

到2013年*年底，全球用户将突破20亿

Denom  and classifications employed in these maps do not imply any opinion on the part of the ITU concerning the legal or other status of any territory or any endorsement or acceptance of any boundary.

 美洲

4.6亿用户

48%的普及率

28%的复合年均增长率（2010-2013年）

 独联体

1.29亿用户

46%的普及率

27%的复合年均增长率（2010-2013年）

 欧洲

4.22亿用户

68%的普及率

33%的复合年均增长率（2010-2013年）

 阿拉伯国家

7100万用户

19%的普及率

55%的复合年均增长率（2010-2013年）

 非洲

9300万用户

11%的普及率

82%的复合年均增长率（2010-2013年）

 亚太

8.95亿用户

22%的普及率

45%的复合年均增长率（2010-2013年）
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来源：国际电联世界电信/信息通信技术指标数据库
注：*估值

来源：国际电联世界电信/信息通信技术指标数据库
注：*估值
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2013年初，按业务类型划分的入门级

移动宽带计划的价格，占发达国家每月

人均GNI的1.2-2.2%，占发展中国家的	

11.3-24.7%。

然而发展中国家的移动宽带业务费用大

大低于固定宽带业务：基于计算机的	

1  GB预付费移动宽带计划占每月人均

GN I的18 . 8%，而1  GB数据量的预付

费固定宽带计划则为每月人均GN I的

30.1%。

在市场提供的四种常见移动宽带计划

中，各区域的基于手机的业务都是最

便宜的，而基于计算机的预付费业务最	

昂贵。

区域性比较凸显了移动宽带业务大多难以为非洲所承受，那里的1 GB数据流量基于计算机的计划价格平均高

于人均GNI 50%。

在业务价格最可承受的欧洲，这些业务所占人均GNI的份额不足2%。

阿拉伯国家和亚太区域的基于手机的后付费业务较易承受，分别占每月人均GNI的2.2%和3.5%；美洲和独联

体的所有移动宽带业务的价格依然较高（为每月人均GNI的5%或更高）。

	 2013年†年初按区域划分的移动宽带业务价格

发展中国家的移动宽带更为昂贵 

但较固定宽带业务便宜很多

 2013年†年初的移动宽带业务价格

基于手机的	
后付费	

（500 MB）

基于手机的	
预付费	

（500 MB）
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业务价格占人均国民生产总值的%†

来源：国际电联世界电信/信息通信技术指标数据库
注：简单平均值。 † 初步结果

欧洲 阿拉伯国家 独联体 美洲 亚太 非洲

基于手机的预付费（500 MB） 1.1 5.7 5.7 5.9 5.9 38.8

基于手机的后付费（500 MB） 1.1 2.2 5.6 5.0 3.5 36.2

基于计算机的预付费（1 GB） 1.9 7.4 7.6 11.1 12.6 58.3

基于计算机的后付费（1 GB） 1.2 2.5 7.4 8.0 10.6 54.6

 发达国家

 全球

 发展中国家

来源：国际电联世界电信/信息通信技术指标数据库
注：简单平均值。 † 初步结果

人均国民生产总值%
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