
СОВЕТЫ ПО ОФОРМЛЕНИЮ
Отвечайте на 
полученные от 
ICANN запросы 
дополнительной 
информации в предлагаемый 
срок.
Если вы считаете указанный 
для домена контактный 
адрес электронной почты 
неправильным, представьте 
доказательство того, что не 
удалось доставить электронное 
письмо, отправленное вами по 
этому адресу.
Убедитесь, что ваша жалоба 
правомерна, например, 
географическое 
местонахождение контактного 
телефона не должно 
обязательно совпадать с 
почтовым адресом.

КАК ПОДАТЬ ЖАЛОБУ?

2 ваше имя ваш адрес электронной почты доменное имя

4 введите код, показанный на рисунке

Не хотите сообщать свое имя и адрес электронной почты?
Установите флажок и укажите причину.

3

Выберите соответствующие ошибки и обоснуйте 
свою жалобу в комментариях.

6

Семь простых этапов

5 Нажмите        для перехода к следующей странице.

7 ОТПРАВИТЬНажмите

1 https://forms.icann.org/en/whois-inaccuracy-formПерейдите 
по адресу:

vЧТО ТАКОЕ WHOIS?
WHOIS — это общедоступный каталог, 
содержащий информацию о 
зарегистрированных доменах, таких как 
icann.org, в том числе контактные данные 
владельца домена или регистратора. 
Инструмент поиска по WHOIS позволяет 
извлекать эту информацию при помощи 
веб-браузера.

ПОЧЕМУ ВАЖНА ТОЧНОСТЬ 
ДАННЫХ WHOIS?

Обеспечивает получение владельцами 
доменных имен уведомлений о 
продлении регистрации и важных 
новостей. 
Снижает вероятность мошенничества, 
например, несанкционированной 
передачи или изменения.
Защищает доменное имя от 
временного прекращения 
функционирования или удаления, 
которые возможны в случае 
недостоверности или отсутствия 
информации.

Введите полное доменное имя ПОИСК

КАК ВЫПОЛНЯТЬ ПОИСК ПО WHOIS? ПЕРЕЙДИТЕ ПО АДРЕСУ:

например, icann.org

https://whois.icann.org/

Регистратор
Аккредитованная ICANN компания, 
занимающаяся регистрацией доменных имен.

Доменное имя
Часть URL, которая соответствует вашему уникальному 
адресу в интернете, например, icann.org.

ВАЖНЕЙШИЕ ТЕРМИНЫ

Владелец домена 
Физическое или юридическое лицо, 
владеющее правами на доменное имя.
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ЖАЛОБА НА НЕТОЧНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ В WHOIS
КАК ПОСТУПИТЬ ПРИ 
ОБНАРУЖЕНИИ 
ОШИБКИ В WHOIS?

Вы владелец этого 
доменного имени?

Да
Обратитесь к 
регистратору 

Нет
Подайте 

жалобу на 
неточность 

информации в 
Whois


