
برنامج امتثال جھة التسجیل
قسم الامتثال التعاقدي



ديإرشادات وتوضیحات عملیة الامتثال التعاق
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ملاحظة

النزاعات لحل الرسمیة غیر العملیة إرشادات

:المصعدة على مشاكل الامتثال التيالامتثالتنطبق إخطارات

تتطلب حلاً فوریاً¤
تمثل تكرارًا لمشكلة تمت المطالبة بعلاجھا سابقاً¤
)مثل التعسر والإدانة ومشكلات الاستقرار(تمثل أسسًا للإنھاء ¤

oمرسل فیما یتعلق بموطن عدم امتثال مزعوم
o دمتقسریان ما عند ( الاستباقيمراقبة الامتثال(
o عقب التحقق(توافق الجھة الخارجیة(

سیتضمن خط الموضوع ما إذا كان إخطارًا  :ملاحظة
أم استعلامًا

الاستعلام

oیلزم تجمیع المعلومات
oلا توجد مخالفة معروفة للامتثال
o ما  عند سریان( الاستباقيجھود مراقبة الامتثال

)تقدم

 قد یتسبب عدم الرد على الاستعلام في :ملاحظة
إرسال إخطار

في 
مقابل

إشعار
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یتم تحدید المواعید النھائیة بالتوقیت العالمي المنسق¤

بالتوقیت العالمي المنسق 00:00تقدم تواریخ الاستحقاق في ¤

محاور عالمیة 3عبر  24×5معالجة العاملین ¤

لفةیمكن أن تكون للإخطارات أو الاستفسارات المرسلة في نفس الیوم مواعید نھائیة مخت¤

توضیحات -العملیة غیر الرسمیة لحل النزاعات 
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تتیح الاستجابة المبكرة المتابعة والتعاون:ملاحظة

:بصورة عامة متابعة بخصوص ICANNسترسل¤

الرد غیر الكافي المستلم قبل تاریخ الاستحقاق مع تبقي وقت¤

ICANN الرد من/الرد غیر الكافي المستلم مبكرًا وتجاوز تاریخ الاستحقاق للمراجعة¤

)مع إبداء سبب(المھلة المطلوبة من قبل الطرف المتعاقد بحلول تاریخ الاستحقاق ¤

التوضیحات المطلوبة من قبل الطرف المتعاقد قبل تاریخ الاستحقاق¤

:إلى المرحلة التالیة بسبب ICANNستتقدم¤

عدم الرد من الطرف المتعاقد¤

الرد غیر الكافي المستلم في تاریخ الاستحقاق أو بالقرب منھ¤

توضیحات -العملیة غیر الرسمیة لحل النزاعات 
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العدید من جھات الاتصال في عملیة الحل غیر الرسمیة ICANNیستخدم موظفو

إلى جھات الاتصال المحددة بالبرید الإلكتروني حسب  3-2-1إرسال إخطار یتم  :أمناء السجل¤
سال فاكس نوع الشكوى، كما یتم إرسال نسخة إلى جھة الاتصال الرئیسیة في الإخطار الثالث وإر

الإخطار الثالث

وفاكس الإخطار الثالث إلى جھة اتصال الامتثال وإرسال  3-2-1إرسال إخطار یتم  :السجلات¤
نسخة إلى جھة الاتصال الرئیسیة وجھة اتصال الإخطار القانوني

عندما لا تكفي (یتم إجراء مكالمات للتذكیر للأطراف المتعاقدة بعد الإخطارین الثاني والثالث ¤
)الاستجابة

جھة الاتصال الرئیسیة لأمناء السجل وجھات اتصال الامتثال للسجلات¤

مع البرید  )ولیس خط عام لخدمة العملاء(یتم تشجیع أرقام الھاتف لتكون خطوط مباشرة ¤
الصوتي

النزاعات لحل الرسمیة غیر الحل عملیة عقود
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ICANN نصائح بشأن التواصل مع الامتثال التعاقدي في

في القائمة البیضاء icann.org أدخل عناوین البرید الإلكتروني من¤

ICANN تحقق من عدم حجب خوادم بریدك الإلكتروني لرسائل البرید الإلكتروني من¤

أجب على إخطارات الامتثال في أسرع وقت ممكن وحدد ما تقوم بھ¤

تأكد من الإجابة على جمیع الأسئلة ومن تقدیم جمیع الوثائق¤

ولكن لیس بعد الموعد النھائي للإخطار¤

الإجابة المبكرة تسمح بالمتابعة والتعاون إذا لم تكن كافیة¤

لا تغیر خطوط المواضیع بأي شكل عند الإجابة على إخطارات الامتثال¤

إذا كان الحجم أكبر، قم بتوزیع  .میغابایت 4المرفقات أقل من  +تأكد من أن الحجم الكلي للإجابة ¤
.المحتوى على رسائل برید إلكتروني متعددة

ICANN التواصل مع



إرشادات ومراجع اتفاقیة اعتماد 
أمناء السجلات

-
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التوثیق/التمییز بین التحقق

التحقق¤

"WHOIS تأكید أو تصحیح دقة بیانات"¤

یتطلب التواصل واستلام الإجابة من صاحب الاسم المسجل¤

التوثیق¤

"یتفق مع المعاییر WHOIS ضمان أن تنسیق بیانات"¤

یتم إجراء التوثیق من طرف أمناء السجلات، ولیس من طرف صاحب الاسم المسجل¤

2013 RAA :مواصفات برنامج دقة WHOIS
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ضمان أن البیانات موجودة وأن التنسیق متسق مع المعاییر :التوثیق¤

للبرید ( RFC 5322 طلب الحصول على الملاحظات والتعقیبات "المعاییر"تتضمن ¤
 ITU-T E. 164 وقطاع معاییر الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات ،)الإلكتروني

أو ما یماثلھا )لعناوین البرید( S42 ومعیار الاتحاد البریدي العالمي أو المعیار ،)للھاتف(
في الدولة أو الإقلیم

)إلا إذا اعتمدت على المعاییر(لیست المواقع أو تطبیقات الخرائط ¤

لیس شیئاً متحصلاً علیھ من طرف صاحب الاسم المسجل¤

یقمن أمناء السجلات أن یحددوا المعاییر المستخدمة للتوثیق ونتائج التوث ICANNتطلب¤

2013 RAA :توثیق مواصفات برنامج دقة WHOIS
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تأكید أو تصحیح المعلومات :التحقق¤

 :التحقق من الإجابة التأكیدیة عبر البرید الإلكتروني¤
اتاستلام برید إلكتروني من عنوان البرید الإلكتروني لأمین السجل المدرج في بیان¤

WHOISأو ،
إعادة رمز فرید بطریقة یعینھا أمین السجل¤

:التحقق من الإجابة التأكیدیة عبر الھاتف¤
ا یجب یوفر الاتصال أو إرسال رسالة قصیرة إلى رقم ھاتف صاحب الاسم المسجل رمزًا فریدً ¤

أن یعاد بطریقة یعینھا أمین السجل، أو
ھ إلیھ عبر الاتصال على رقم ھاتف صاحب الاسم المسجل ومطالبتھ بتوفیر رمز فرید تم إرسال¤

الویب أو البرید الإلكتروني أو البرید العادي

:یومًا من البدء 15في حالة غیاب التحقق من الإجابة التأكیدیة في غضون ¤

یجب على أمین السجل التحقق یدویاً أو توقیف النطاق حتى حصول التحقق¤

2013 RAA:تحقق مواصفات برنامج دقة WHOIS



12 |  

ند تغیر التوثیق والتحقق المطلوبان لكل التسجیلات الجدیدة، أو التحویلات الواردة أو ع:1القسم ¤
صاحب الاسم المسجل

المُحدثة WHOIS التحقق والتوثیق المطلوبان لبیانات:2القسم ¤

غیر صحیحة فیجب  WHOIS إذا كانت لدى أمین السجل معلومات تقترح أن بیانات:4القسم ¤
ل وصاحب علیھ أیضًا التحقق أو إعادة التحقق من عناوین البرید الإلكترونیة لصاحب الاسم المسج

الحساب

WHOIS التحقق من إطلاقات شكاوى عدم دقة¤

2013 RAA:إطلاقات مواصفات برنامج دقة WHOIS حسب رقم القسم
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دقة  یتعین على أمناء السجلات أن یتخذوا خطوات معقولة للتحري عن حالات عدم:3.7.8القسم ¤
وتصحیحھا WHOISبیانات

:ICANN طلبات¤

یل المراسلات خلال التحري، بما في ذلك عناوین رسائل البرید الإلكتروني وتفاص¤
التحریات، بما في ذلك وقت، وكیفیة ومع من تم إجراء التواصل

من مواصفات برنامج دقة 2توثیق أي من البیانات المُحدثة بعد التحریات وفق القسم ¤
WHOIS )تطلبICANN من أمناء السجلات أن یحددوا المعاییر المستخدمة للتوثیق 

)ونتائج التوثیق

من مواصفات برنامج  4وفق القسم التحقق من البرید الإلكتروني لصاحب الاسم المُسجل¤
WHOIS دقة

المزعومة والتحقق منھا والتحري بشأنھا وفق  WHOISالتزامات توثیق حالات عدم دقة¤
من اتفاقیة اعتماد أمناء السجلات لیست قابلة للتبادل 3.7.8القسم 

2013 RAA:إخطارات عدم دقة WHOIS ومواصفات برنامج دقة WHOIS
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على سبیل المثال، تسجیل جدید، أو (بعد حدث الإطلاق تقویمیاًیومًا 15لدى أمناء السجلات ¤
التوثیق، حسب /للتحقق)WHOIS تحویل وارد، أو تغییر للمُسجل، أو شكوى من عدم دقة

الاقتضاء

إطلاقات متعددة ضمن الفترة الأولیة لا تضیف الوقت¤

عملیوم 15یظل لمدة  ICANNإخطار الامتثال الأول من¤

ذف في إخطار الامتثال الثاني عن سبب عدم قیام أمناء السجلات بتوقیف أو ح ICANNتسأل¤
یومًا تقویمیاً 15التسجیلات خلال 

2013 RAA:عدم دقة إخطاراتWHOIS ومواصفات برنامج دقة WHOIS
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¤ICANN تبحث عن نتیجة من بین ثلاثة لشكوى عدم دقة WHOIS:

تقدیم وثائق لأمین السجل  -یومًا من إخطار صاحب الاسم المُسجل  15خلال  WHOISتحُدث¤
)بما في ذلك الإجابة التأكیدیة أو التحقق الیدوي(لتوثیق التحدیثات والتحقق 

توقیف النطاق إلى غایة قیام -یومًا من إخطاره  15لا إجابة من صاحب الاسم المُسجل خلال ¤
أمین السجل بالتحقق من المعلومات

 -یومًا من إخطار صاحب الاسم المُسجل  15خلال )لا تغییر( WHOIS تم التحقق من دقة¤
تقدیم وثائق التحقق لأمین السجل

1وفق القسم  WHOISأیضًا إثباتاً لتنفیذ مواصفات برنامج دقة ICANNقد تطلب¤

2013 RAA:إخطارات عدم دقةWHOIS ومواصفات برنامج دقة WHOIS
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2013 RAA:تنسیق WHOIS

2013كما ھو مطلوب في اتفاقیة اعتماد أمناء السجلات لسنة  WHOISتنسیق مخرجات

، بما في ذلك ترتیب المفاتیحRAA 2013یجب إظھار حقول البیانات بالصیغة المحددة في ¤

التي تتعلق  2013الخاصة باتفاقیة السجل واتفاقیة اعتماد أمین السجل التوضیحات : استشاريرأي "¤
 2016ینایر  31مفعلة بتاریخ "بھالخدمة دلیل بیانات التسجیل القابلة المعمول )WHOIS( بمواصفات

en-27-04-2015-rdds-raa-agreement-registrypages/resources/org/icann.www.https://

:وتشمل التوضیحات

والتي تعد اختیاریة WHOISالحقول في مخرجات¤
إذا لم تكن ھناك بیانات للحقل الاختیاري، یجب أن تكون القیمة فراغًا أو عدم إظھار الحقل¤
"00000"أو أیة بیانات نائبة أخرى مثل "لا ینطبق"لا یمكن أن تكون القیمة ¤
إذا كانت ھناك بیانات، فیجب إظھار المفتاح والقیمة مع البیانات¤
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:تتمة التوضیحات

قد  "ھاتف اتصال تجاوزات أمناء السجلات"و"السجلاتالبرید الإلكتروني لاتصال تجاوزات أمناء "مفاتیح ¤
"IANA لدىالھویة التعریفیة لأمین السجل "تظھر مباشرة قبل الحقل الأخیر بدلاً من الظھور بعد مفتاح 

، لكن یمكن أن یتُرك فارغًا أو أن لا یتم إظھار ھذا الحقل على الإطل"الموزع"إظھار قسم قیمة حقل ینبغي¤
اق

أن تكون اسم المنظمة في حالة كون یجبوإن تم إظھاره، فإن المعلومة الموضوعة في الحقل¤
الموزع كیاناً قانونیاً أو اسم شخص اعتیادي أو غیر ذلك

ترجمة أسماء المفاتیح بلغات أخرى WHOISقد تظُھر مخرجات¤

2013 RAA:تنسیق WHOIS
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2013 RAA:تنسیق WHOIS

2016ینایر  31فعالة من "الإضافیة WHOISسیاسة معلومات"

:ینبغي على أمناء السجلات القیام بما یلي¤

حسب رموز حالة بروتوكول التزوید الموسّع WHOISالإشارة فقط إلى حالات التسجیل في¤

 ICANNعلى صفحات ویب WHOISإدماج رابط لكل رمز حالة بروتوكول التزوید الموسّع في¤
التي تشرح كل رمز

متاحة على الرابط URLsقائمة بعناوین¤
-list-codes-status-epppages/resources/org/icann.www.https://

en-18-06-2014

، یرُجى WHOIS للمزید من المعلومات حول حالة": WHOIS إدماج ھذه الرسالة في مخرجات¤
//:codes-status-epppages/resources/org/icann.www.https-2014-: زیارة

en-16-06."

WHOIS لا یجوز لأمناء السجلات إزالة الروابط والرسالة عند توفیر خدمات¤
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2013من اتفاقیة اعتماد أمناء السجلات لسنة  3.18المادة 

أي شخص في أي مكان في العالم یمكنھ تقدیم تقاریر تجاوزات صالحة:¤3.18.1

لا حدود قانونیة بمجرد تعیین الكیان من  -. إنفاذ القانون، حمایة المستھلك، الشبھ حكومي:¤3.18.2
طرف الحكومة المحلیة لأمین السجل

یجب على أمین السجل التحري بشأن التقاریر¤

لا یتعین التحري بشأن أوامر المحكمة¤

تقدم التحریات قد یختلف حسب التقریر¤

جھة ( ونيیجب أن تحتوي الصفحة الرئیسیة على رابط لعملیة التجاوزات وعنوان البرید الإلكتر¤
)تكفيالاتصال وحدھا لا 

2013 RAA :متطلبات تقاریر التجاوزات
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oینبغي على أمناء السجلات القیام بما یلي:
oاتخاذ خطوات معقولة وفوریة للتحري و
oالإجابة بشكل مناسب على أیة تقاریر تجاوزات

oوقد تشمل الخطوات المعقولة ما یلي:
oللنطاقات/الاتصال بصاحب الاسم المُسجل للنطاق

o"تختلف حسب الحقائق والظروف"بشكل مناسب

oالتحقق من بیاناتWHOIS بمفرده لا یكفي

o لا یتعین وجود أمر محكمة من أجل قیام أمین السجل
 ىبالتحري عن غیاب قانون أو تنظیم محلي خاص مقدم إل

ICANN

 3.18.2 القسم 3.18.1 القسم
oبريد السجل لأمین يكون أن يجب 

 مخصصین ھاتفي ورقم إلكتروني
WHOISمخرجات في للتجاوزات

 
oرغی الأنشطة تقارير مراجعة تتم أن يجب 

 قبل من ساعة 24 غضون في القانونیة
 اللازمة الإجراءات باتخاذ المخول الفرد

 والمناسبة
 

oاختصاص أي من تكون أن يمكن التقارير 
 نم مقرر تعیین بمجرد به معمول قضائي
 السجل لأمین المحلیة الحكومة طرف

 كسلطة
 

2013 RAA:متطلبات تقاریر التجاوزات

في 
مقابل
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برید تقاریر التجاوزات الأكثر شیوعًا ھي عن الأدویة، والبرامج الخبیثة، والفیروسات، وال¤
IP المزعج وخروقات بروتوكول الإنترنت

:أمثلة من التقاریر خارج النطاق¤

RAA 2009أمناء السجلات بشأن ¤

ICANN لم یتصل المُقرر بأمین السجل قبل تقدیم الشكوى إلى¤

في التواصل مع أمناء السجلات، ومُقرري التجاوزات وفرق حمایة حقوق  ICANNتستمر¤
IP بروتوكول الإنترنت

2013 RAA:متطلبات تقاریر التجاوزات
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تقدیم بلاغ تجاوز

ما الذي یجب أن یحدده بلاغ صالح للإبلاغ عن تجاوز أو نشاط غیر قانوني؟

اسم مُقدم البلاغ وبیانات الاتصال الخاصة بھ1.

المحددة التي یزعم أنھا مصدر التجاوز URLعناوین2.

طبیعة التجاوز أو النشاط غیر القانوني المزعوم3.

القانون المُختص الذي یزعم أنھ تم انتھاكھ والاختصاص القضائي المعمول بھ إن وُجِد4.

الدلیل أو الحكم الرسمي الصادر عن محكمة أو سلطة تنظیمیة أو جھة إنفاذ قانون5.

لقانون أو لائحةالأساس الذي یعُتقد بموجبھ أن المُشترك یخضع6.

وجود دلیل في حالة عدم رد المُشترك على بلاغ تجاوز7.

:الإلكترونیة على ھذا الرابط ICANNالوارد أعلاه ھو مستخلص من مدونة
-and-abuse-combat-to-steps-on-updateblog/news/org/icann.www.https://

activity-illegal
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إرسال  أن المُقرر قد أرسل تقریر التجاوز إلى جھة اتصال التجاوز لأمین السجل قبل ICANNتؤكد¤
الشكوى إلى أمین السجل

:ICANN یمكن أن تطلب¤
الخطوات المتخذة للتحري والإجابة على تقریر التجاوز¤
الوقت المستغرق للإجابة على تقریر التجاوز¤
المراسلات مع مقدم الشكوى والمُسجل¤
رابط البرید الإلكتروني لاتصال التجاوزات وإجراءات التعامل للموقع الإلكتروني¤
فاذ القانونموضع البرید الإلكتروني والرقم الھاتفي المخصصین للتجاوزات بشأن تقاریر إن¤
WHOIS الاتصالات، والبرید الإلكتروني والھاتف لتجاوزات¤

 : أمثلة من الخطوات التي اتخذھا أمین السجل للتحري والإجابة عن تقاریر التجاوزات¤
التواصل مع المُسجل¤
طلب إثبات أو تراخیص والحصول علیھا¤
تقدیم معلومات مزود خدمات الاستضافة إلى مقدم الشكوى¤
WHOIS تنفیذ التحقق من نظام¤
تنفیذ النقل بناءً على طلب المشترك¤
توقیف النطاق¤

ICANN معالجة الشكاوى في -تقاریر التجاوزات 
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حل الرموز -تقاریر التجاوزات 
نشر معلومات اتصال التجاوزات على الموقع الإلكتروني لأمین السجل¤
WHOIS إضافة معلومات التجاوزات المطلوبة في مخرجات¤
نشر إجراءات التعامل مع تقاریر التجاوزات على الموقع الإلكتروني لأمین السجل¤
قیام أمین السجل بوقف أو إلغاء النطاق¤
إثبات أمین السجل بأنھ یحافظ على سجلات التجاوزات¤
:بما في ذلك ،)غیر السلطة المحلیة(إجابة أمین السجل على تقریر التجاوزات ¤

إرسال التقریر إلى المُسجل¤
یقدم المُسجل نسخة من الترخیص الحكومي¤
)شكاوى البرید المزعج(إزالة المُقرر من قائمة توزیع البرید الإلكتروني ¤
إزالة محتوى الموقع الإلكتروني في الشكوى¤

إجابة أمین السجل على تقاریر الأنشطة غیر القانونیة للسلطة المحلیة¤
قیام أمین السجل بتقدیم وثائق صالحة لعدم الإجراء، بما في ذلك¤

الإجابة السابقة لأمین السجل على الشكوى¤
شكوى التجاوز غیر الصالحة¤

ھاتف التجاوزات/قیام أمین السجل حالیاً بمراقبة عنوان البرید الإلكتروني¤
الھاتف المنشور سابقاً/إظھار أمین السجل البرید الإلكتروني¤
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والمواصفة حول تسجیلات الخصوصیة والوكیل 3.4.1.5المادة 

تظھر الاسم الفعلي للمُسجل، لكن معلومات اتصال بدیلة:خدمة الخصوصیة¤

ھي المُسجل ونطاق التراخیص المفیدة للمستخدم: خدمة الوكیل¤

لھذه التسجیلات یجب أن تكون موثوقة ودقیقة WHOISبیانات¤

لیجب أن یكون من الممكن الاتصال بأمین السجل لكل من خدمات الخصوصیة والوكی¤

كما ھو مطلوب في اتفاقیة  WHOISتوثیق بیانات/یجب على أمین السجل أن یقوم بالتحقق¤
2013 RAA

الرئیسیة في إیداعات ضمان البیانات WHOISیجب إدماج معلومات¤

2013 RAA:الوكیل/خدمات الخصوصیة
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ومواصفة معلومات أمین السجل 3.17القسم 

بعد  ICANNیجب أن یقوم أمناء السجلات بتقدیم مواصفة معلومات أمین السجل مكتملة إلى¤
تنفیذ اتفاقیة اعتماد أمناء السجلات

معلومات الاتصال، معلومات الموظف (متطلبات النشر الإضافیة على الموقع الإلكتروني ¤
)والمؤسسة الأم

:المشاكل الأكثر شیوعًا¤

لمواصفة معلومات أمین السجل التي تثبت الوضع  6عدم توفیر وثائق الدعم وفق القسم ¤
الجید

تقدیم معلومات غیر كاملة¤

عدم نشر البیانات المطلوبة على الموقع الإلكتروني¤

2013 RAA:مواصفات معلومات أمین السجل
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3.12القسم 

لا یمكن للموزعین أن یجعلوا أمین السجل یخرق اتفاقیة اعتماد أمناء السجلات¤

یجب على أمین السجل استخدام المجھودات من أجل ضمان امتثال الموزع¤

الموزعین/مراجعة الاتفاقیة المكتوبة لأمناء السجلات ICANNیمكن لمنظمة¤

ICANN-لا یمكن للموزعین استخدام شعار اعتماد¤

یجب على الموزعین تحدید أمین السجل عند الطلب¤

الوكیل وسیاسات الإجماع/یجب على الموزعین أن یلتزموا بمواصفة الخصوصیة¤

2013 RAA:الموزعون
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WHOIS مواصفات برنامج دقة

التحقق مما إذا كان قد تم حذف النطاق أو توقیفھ في حالات قیام  ICANNتتضمن مراجعة¤
:المُسجل بما یلي

من طرف أمین السجل WHOISیومًا من طلب 15عدم الإجابة خلال ¤

التوفیر المقصود لمعلومات اتصال غیر دقیقة أو غیر موثوقة¤

أیام من التغییر 7الفشل المقصود في تحدیث المعلومات خلال ¤

بإخطار مقدم الشكوى للاتصال بأمین السجل  ICANNإذا أثبت أمین السجل الامتثال، ستقوم¤
بشأن إعادة التفعیل

2013 RAA:حذف النطاقات
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3.7.11القسم 

:، على سبیل المثال ما یليICANN قد تتضمن طلبات¤

نسخة من عملیة التعامل مع خدمة العملاء¤

رابط إلى عملیة التعامل مع خدمة العملاء على الموقع الإلكتروني¤

مة الاتصالات المكتوبة مع صاحب الاسم المُسجل بشأن الإخطار بعملیة التعامل مع خد¤
العملاء

2013 RAA:عملیة التعامل مع خدمة العملاء
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ومواصفة تشغیل أمین السجل الإضافیة 3.19القسم 

:الامتدادات الأمنیة لنظام اسم النطاق¤

یجب أن یتیح للعملاء استخدام الامتدادات الأمنیة لنظام اسم النطاق عند الطلب¤

ي طلب وتحال جمیع الطلبات إلى السجلات باستخدام ملحقات بروتوكول التزوید المرن ف¤
أو من یخلفھا 5910الحصول على الملاحظات والتعقیبات 

:الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت¤

ادس إذا قدم أمین السجل مواصفة اسم الخادم من طرف العمیل، فیجب السماح بالإصدار الس¤
من بروتوكول الإنترنت

:المدوّلةأسماء النطاقات ¤

الامتثال لمواصفة تشغیل أمین السجل الإضافیة¤

2013 RAA: الامتدادات الأمنیة لنظام اسم النطاق، الإصدار السادس من
بروتوكول الإنترنت واسم نطاق مدوّل
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3.20القسم 

إخطارًا بھذه الأحداث ICANNیتعین على أمین السجل أن یوفر لمنظمة¤

:طلب ICANNقد تتضمن مراجعة¤

إثبات إجراءات الإفلاس أو الإدانة¤

)الخرق نفسھ لیس عدم امتثال(وصف مفصل للخرق ¤

كیف حدث ذلك¤

عدد المسجلین المتأثرین¤

أیة إجراءات متخذة استجابة لذلك¤

2013 RAA:الإفلاس، والإدانات، والخروقات الأمنیة
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3.16و 3.7.10القسمان 

المرتبطة (یجب على أمین السجل نشر أو توفیر رابط لمواصفة مزایا ومسؤولیات المسجلین ¤
)3.7.10القسم (على موقعھ الإلكتروني )باتفاقیة اعتماد أمناء السجلات

 ICANN یجب على أمین السجل توفیر رابط إلى المعلومات التعلیمیة للمسجلین في¤
على موقعھ الإلكتروني)3.16القسم (

:طلبات، على سبیل المثال ما یلي ICANNقد تتضمن مراجعة¤

للموقع الإلكتروني URLsروابط¤

لقطات الشاشة¤

2013 RAA:حقوق ومسؤولیات المسجل
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مواصفات الاحتفاظ بالبیانات

ن الاحتفاظ قد یحتفظ أمناء السجلات بالبیانات لمدة أقصر أو یقدمون سجلات أقل وفق التخلي ع¤
بالبیانات

ول بھالتخلي مبني على رأي قانوني أو قرار الحكومة بأن الاحتفاظ یخرق القانون المعم¤

محدود في أحكام وشروط خاصة لشروط الاحتفاظ¤

تخلي یغیر فترة الاحتفاظ بعد الرعایة من سنتین إلى سنة:مثال¤

د یطلبون أمناء السجلات في نفس الاختصاص القضائي كأمناء السجلات الموافق علیھم مسبقاً ق¤
نفس المعاملة

 الموافقة على التخلي قبل تمكن أمین السجل من التحید عن التزامات ICANNیجب على¤
الاحتفاظ

2013 RAA:التخلي عن الاحتفاظ بالبیانات
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3.3القسم 

 43بر المنفذ یتعین على أمناء السجلات توفیر الوصول العام إلى تفاصیل الاتصال لكل نطاق ع¤
والویب

¤2013 RAA الوصول إلى: فقطWHOIS  الرقیقة"مطلوب للسجلات  43عبر المنفذ
فقط" 

¤2013 RAA متطلبات اتفاقیة مستوى خدمة:فقطWHOIS  من مواصفة 2الإضافیة في القسم 
)WHOIS(لخدمة دلیل بیانات التسجیل

2009/2013 RAA:وصول WHOIS
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:بعض الالتزامات الأخرى للنشر على مواقع الویب لأمناء السجلات تتضمن

صالحة وفق الأقسام أسفلھنشر تفاصیل اتصال¤

¤2009 RAA  3.16القسم
¤2013 RAA  3.17القسم

 ، یجب أن یتطابق مع الشعار في اتفاقیةICANN إذا تم استخدام شعار أمین السجل المعتمد لدى¤
اعتماد أمناء السجلات

¤2009 RAA ملحق ترخیص الشعار
¤2013 RAA مواصفة ترخیص الشعار

2009/2013 RAA:التزامات النشر على مواقع الویب الأخرى



36 |  

3.9القسم 

ICANN یتعین على أمناء السجلات دفع رسوم الاعتماد السنویة والمتغیرة لمنظمة¤

:، على سبیل المثال ما یليICANN قد تتضمن طلبات¤

)الماضيتمدیدات للرسوم المستحقة في لا (الدفع الفوري ¤

الإجابة على إخطار الامتثال بعد الدفع¤

تحویل نسخة من رسالة البرید الإلكتروني إلى/إرسال برید إلكتروني¤
orgicann.accounting@  الدفعبعد

میغابایت، یرُجى  4التأكد من أن الإجابة بنموذج تفویض بطاقة الائتمان لا یتجاوز حجمھا ¤
 //:pdfcredit.files/files/system/en/org/icann.www.https مراجعة الرابط

2009/2013 RAA:رسوم الاعتماد
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3.4.3و 3.4.2القسمان 

:أمناء السجلات¤

ھاملزمون بالاحتفاظ ببیانات وسجلات التسجیل للتواصلات الكتابیة وبتقدیم¤

بغض النظر عن  ICANNمسؤولون عن الاحتفاظ بالبیانات والوثائق وتقدیمھا إلى¤
)الموزع(النموذج التجاري 

ھي عادةً خرق لھذه المتطلبات ICANNعدم الإجابة على إخطارات امتثال :ملاحظة

2009/2013 RAA:بیانات وسجلات التسجیل
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3.7.7القسم 

:3.7.7یجب أن تتضمن الاتفاقیة جمیع أحكام القسم ¤

یجب تضمینھا في اتفاقیات  12-3.7.1.1لغة مماثلة أو مكافئة لتلك المقدمة في الأقسام ¤
التسجیل

ین یجب أن تكون الاتفاقیة مع شخص أو كیان قانوني مختلف عن أمین السجل إلا إذا كان أم¤
السجل یستخدم نطاق خدمات أمین السجل

2009/2013 RAA:اتفاق السجل
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2009 RAA  2013و 5.11القسم RAA  7.6القسم

ارات یجب أن تكون لأمناء السجلات نقطة اتصال حیث یتم إرسال اتصالات الامتثال، والإخط¤
والإنفاذ

)RADAR( التحدیث المستمر لمعلومات الاتصال في قاعدة بیانات أمناء السجلات¤
ICANN لـ

:الأولي، یرُجى متابعة التعلیمات الموجودة على ھذا الرابطمن أجل تحدیث الاتصال¤
-contact-registrarpages/resources/org/icann.www.https://

en-22-09-2015-updates

@orgicann.radaradmin إلىیرُجى إرسال أسئلة البیانات¤

2009/2013 RAA:بیانات جھة اتصال أمین السجل
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التزامات ضمانات البیانات
المدة، والتنسیق والبرنامج

 السجلمواصفة ضمانات بیانات أمین ¤
pdfen.-07nov09-specs-rdefiles/files/system/en/org/icann.www.://https

متطلبات تنسیق ضمانات البیانات قابلة للتطبیق على جمیع أمناء السجلات¤
التنسیق والمحتوى -العام للنطاق  WHOISمطابقة¤
RAA 2013الوكیل كما ھو مطلوب بموجب /تضمین معلومات عمیل خدمة الخصوصیة¤

الفصلیة لأمین السجل كما ھو محدد من طرف gTLDبرنامج الإیداع سیختلف وفق حجم تعاملات¤
ICANN )لكن لیس أقل من بشكل أسبوعي(

أو ICANNیمكن لأمناء السجلات الترشح لضمانات البیانات مع عمیل الضمانات المعین من طرف¤
)Iron Mountain(أو مزود طرف ثالث معتمد من طرفICANN أو )TPP(

:ھناك سبع مزودي ضمانات بیانات معتمدین حالیاً¤
en-01-12-2015-escrow-data-registrarpages/resources/org/icann.www.https://
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أخطاء شائعة تھم ودائع ضمانات البیانات

محجوب 43المنفذ  WHOISأو WHOISالبیانات في الإیداع لا تتطابق مع بحث¤

¤2013 RAA:الوكیل وبیانات العمیل الأساسیة/یجب أن یتضمن الإیداع الخصوصیة

)ناقصة ICANNحقول مطلوبة من(سطر عنوان غیر كامل ¤

ملف الإیداع فارغ أو یحتوي فقط على سطر العنوان¤

اسم ملف الإیداع خاطئ¤

مفقود من الإیداع)إذا كان مطلوباً(ملف التعامل ¤

غیر محدود بالفواصل¤

الملف الكامل وملف التعامل لا یحتوي على سطر العنوان¤

)تتمة(التزامات ضمانات البیانات 
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ERRP - المُسجلإرسال رسائل تذكیر فوریة إلى صاحب الاسم 

)RNH( یجب إرسال رسائل التذكیر بالتجدید في الأوقات المطلوبة إلى صاحب الاسم المُسجل¤

أیام بعد  5قبل انتھاء الصلاحیة وخلال )أیام 10-4(وأسبوع )یومًا 35-26(تقریباً بمدة شھر ¤
انتھاء الصلاحیة

ھذا مطلوب حتى إذا كان التسجیل قید التسجیل التلقائي¤
لا تتطلب إجراءً تأكیدیاً من أجل على الأقل بلغة اتفاقیة التسجیل، وبطریقةیجب الاتصال بشأنھ¤

استلام الإخطار
عنوان البرید الإلكتروني لصاحب الاسم المُسجلإضافة إلىیمكن إرسالھ إلى عناوین أخرى¤
ERRP منتلك المحددة إضافة إلىیمكن إرسالھ في فترات أخرى¤

یجب قطع مسار  على الأقل في الأیام الثمانیة الأخیرة التابعة لانتھاء الصلاحیة مع إمكانیة تجدید التسجیل،¤
حل نظام اسم النطاق

ن إذا تمت إعادة توجیھ التدفق إلى صفحة توقف، یجب أن تحدد أن الاسم منتھي الصلاحیة وأ¤
تتضمن تعلیمات التجدید

ول بتجدید الاسم، یجب إعادة تشغیل مسار حل نظام اسم النطاق في أقرب وقت معق RAEإذا قام¤
تجاریاً

متطلبات تجدید النطاق
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أخطاء شائعة بالتجدیدات

الفشل في إرسال رسائل تذكیر التجدید في الفترات المطلوبة¤

الفشل في قطع نظام اسم النطاق في الوقت المناسب¤

فشل الموزع في إرسال رسائل التذكیر نیابة عن أمناء السجلات¤

إرسال رسائل التذكیر بالتجدید إلى اتصالات خاطئة¤

) الزمنیةالمنطقة فرق (الوقت حیث تم إرسال الإخطار /عدم قیام أمین السجل بتحدید نطاق التاریخ¤
ICANN إلىتقدیم التسجیلات عند 

)تتمة(متطلبات تجدید النطاق 
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نقل التسجیلات بین أمناء السجلات

)من سیاسة النقل I.A.3و I.A.2 القسمان( یجب على أمناء السجلات استخدام نموذج ترخیص موحد¤
الحصول على نموذج ترخیص لأمین السجل¤

 :en-12-07-2004-auth-foapages/resources/org/icann.www.https://
الجواب التأكیدي المطلوب من اتصال النقل قبل إرسال الأمر إلى السجل¤
إلا إذا سمح أمین السجل (یومًا على إصداره  60تنتھي صلاحیة نموذج الترخیص بعد مرور ¤

م النطاق قبل أو في حالة انتھاء صلاحیة اس ،)بالتجدید التلقائي وأبدى المشترك موافقتھ الصریحة
فإذا انتھت الصلاحیة، فلابد من إعادة  .انتھاء النقل أو عند انتھاء النقل بین أمناء السجلات

الترخیص عبر نموذج ترخیص جدید
رید ویمُكن تأكیده عبر توقیع إلكتروني أو عنوان برید إلكتروني أو رقم ھاتف یطُابق الب¤

الإلكتروني أو رقم الھاتف الخاص بجھة النقل
foapages/resources/org/icann.www.://https-: فقدان نموذج ترخیص أمین السجل¤

en-01-06-2016-confirmation-transfer-registrar
یجب أن یكون نموذج الترخیص باللغة الإنجلیزیة؛ من المسموح استخدام لغات إضافیة¤

متطلبات سیاسة النقل
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)یتُبع(متطلبات سیاسة النقل 

 من أجل تحدید صاحب الاسم المُسجل فقط، وأن یكون فریداً لكل AuthInfoیجب استخدام رمز¤
نطاق، ویمكن طلب تسجیلات لإثبات الامتثال

:یجب على أمناء السجلات رفض طلب نقل¤

العالق، أو تعلیق )UDRP( النطاقاتإخطار السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء ¤
أو إجراءات سیاسة فض نزاع نقل ملكیة اسم النطاقموحد سریع

استلام أمر محكمة صادر عن محكمة ذات اختصاص قضائي¤
لم یكن المشترك السابق قد ما (یومًا على القفل عقب تغییر المشترك  60یسُتحق بمرور ¤

)المُشتركسجل خروجھ من القفل قبل طلب تغییر 
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أخطاء شائعة تھم النقولات

أیام من الطلب أو تقدیم تسھیلات للمُسجل للحصول على رمز 5خلال  AuthInfoالفشل في تقدیم رمز¤
AuthInfo 

أیام من الطلب أو تقدیم تسھیلات لأمین السجل لحذف القفل 5خلال "حظر نقل العمیل"الفشل في حذف ¤

إلى اتصال عدم النقل)FOA( إرسال نموذج الترخیص¤

نموذج ترخیص لا یمتثل لنموذج الترخیص الموحد¤

)یتُبع(متطلبات سیاسة النقل 
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)یتُبع(متطلبات سیاسة النقل 

تغییر المشترك/النقل بین المشتركین

لإلكتروني لإكمال أي تغییر مادي في اسم المشترك ومؤسستھ وعنوان بریده الإلكتروني وعنوان البرید ا¤
:ي، یتوجب على أمناء السجلات ما یل)في حال عدم وجود عنوان برید إلكتروني للمشترك(للمسؤول 

)أو وكلاء معینین(الحصول على موافقة صریحة من كل من المُشترك السابق والمشترك الجدید ¤
عبر آلیة آمنة

معالجة تغییر المشترك في غضون یوم واحد اعتبارًا من الموافقة¤
إخطار كل من مُسجلي تغییر المشترك بموجب السیاسة¤
یومًا بعد تغییر المشترك 60فرض قفل نقل بین أمناء السجلات لمدة ¤

یمكن أن یقوم المُسجلون باختیار القفل قبل أي طلب تغییر المشترك¤

تغییر المواد تصحیح غیر مطبعي¤
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)یتُبع(متطلبات سیاسة النقل 

مستفادةدروس  -تغییر المشترك /النقل بین المشتركین

یومًا بعد تغییر المشترك 60إلغاء القفل بین أمناء السجلات لمدة ¤
غیر إجباري¤
تجوز الموافقة علیھ قبل إتمام تغییر المشترك¤
لا تجوز الموافقة بمجرد إتمام تغییر المشترك وتطبیق القفل¤

، وھم غیر یمُكن أن یستخدم أمناء السجلات معلومات اتصال إضافیة للحصول على تأكید المشترك السابق¤
ني العامة في حالات مثل، الحالات التي یكون فیھا عنوان البرید الإلكترو Whoisمُلزمون ببیانات نظام

غیر صالح Whoisبنظام

لحظر یومًا من خلال أسالیب أخرى غیر رمز حالة بروتوكول التزوید الموسّع 60یمُكن تطبیق القفل لمدة ¤
نقل العمیل

النقلة بالرغم من عدم تحدید آلیة أمنة لنقل المشترك، إلا أن ھناك بعض الأمثلة تمت ملاحظتھا في سیاس¤



49 |  

)یتُبع(متطلبات سیاسة النقل 

)یتُبع(مستفادة دروس  -تغییر المشترك /النقل بین المشتركین

ترك بالنیابة یجب أن یحصل الوكیل المُعین على تفویض صریح من المشترك للموافقة على تغییر المش¤
عنھ

 طلب تغییر المشترك الذي یرتبط بإلغاء أسماء ICANN، لن تنُفذICANN إدارةلتعلیمات مجلس وفقاً ¤
الأمربمراجعة ھذا  ICANNنطاقات محمیة بالخصوصیة أو الوكیل المعتمد، في حین تقوم

غاء أن ھناك بعض أمناء السجلات ما زالوا ینفذون عملیة تغییر المشترك عند إل ICANNتلاحظ¤
خدمات الوكیل المعتمد والخصوصیة
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)یتُبع(متطلبات سیاسة النقل 
تأثیر الامتثال - 2016 دیسمبر 1تسري سیاسة النقل بین المسجلین اعتبارًا من 

:السیناریوھات الجدیدة مع النطاق التعاقدي

طلب تغییر المشترك ضمن نفس أمین السجل¤
طلب تغییر المشترك وطلب النقل بین أمناء السجلات¤
تغییر المشترك ضمن أمین سجل واحد والنقل التالي لأمین سجل مختلف¤
النقل من أمین سجل إلى آخر وتغییر لاحق للمشترك¤

:لتحدید الامتثال ICANNمعلومات وتسجیلات إضافیة قد تطلبھا¤
)الأوقات/في ذلك التواریخبما (التسجیلات المتعلقة بالاتصال وقبول تغییر المشترك ¤
عدم قابلیة تطبیق تغییر المشترك/السجلات المتعلقة برفض¤
التفاصیل المتعلقة بالآلیة الآمنة للتصدیق على تغییر المشترك¤
الاتفاق من طرف أمین السجل على استخدام الوكیل المُعین¤
الدلیل على عرض خیار الإلغاء على المشترك، إن وُجد¤
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)یتُبع(متطلبات سیاسة النقل 

)یتُبع( 2016 دیسمبر 1تأثیر الامتثال الذي یتبع سریان سیاسة نقل الملكیة اعتبارًا من 

الدلیل على إخطار المشترك بالشروط الواردة في السیاسة¤
قبل وبعد تغییر المشترك WHOISمعلومات¤
إعادة ترخیص نموذج الترخیص منتھي الصلاحیة¤
، والوقت، وأرقام الھاتفالتاریخ(التفاصیل المتعلقة بتأكید ھاتف نموذج الترخیص ¤

)والشخص المحدد
راجع(الفقدان الجدید لنموذج الترخیص لأمین السجل ¤
-confirmation-transfer-registrar-foapages/resources/org/icann.www.https://

en-01-06-2016(
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2015یولیو  31المحدثة فعالة بتاریخ )UDRP( قواعد السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء النطاقات

:)UDRP(خلال یومي عمل من طلب التحقق من مزود السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء النطاقات¤
لتحقق النطاقات، وتأكید القفل وتوفیر المعلومات المطلوبة في طلب ا/یجب على أمین السجل قفل النطاق¤

إلى المزود
یجب حذف القفل خلال یوم عمل واحد من إخطار أمین السجل بسحب أو رفض الإجراء¤
لكن النطاق لا یزال یجب علیھ (أو نقل النطاق  WHOISالقفل یعني أن المُسجل لا یمكنھ تحدیث¤

)الحل
یذ إلى خلال ثلاثة أیام عمل من استلام قرار المزود، یجب على أمین السجل التواصل بشأن تاریخ التنف¤

ICANNالأطراف، والمزود و
طاقاتبالنسبة لحالات التسویة بین الأطراف خارج حالات السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء الن¤

)UDRP(
قیام المزود بإبلاغ أمین السجل بالتوقیف ونتیجة التسویة¤
یجب على أمین السجل حذف القفل خلال یومي عمل من إخطاره من طرف المزود¤

)UDRP(عرض للمؤتمر عبر الإنترنت بشأن قواعد السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء النطاقات¤
//:14sep30-rules-udrpfiles/files/system/en/org/icann.www.https-: على الرابط

pdfen.

)UDRP(قواعد السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء النطاقات
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)UDRP(متطلبات قواعد السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء النطاقات

)ب(4بشأن متطلبات القفل والتحقق )UDRP( النطاقاتقاعدة السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء 

وبة في خلال یومي عمل من استلام طلب التحقق من المزود، یجب على أمین السجل تقدیم المعلومات المطل¤
طلب التحقق وتأكید أنھ تم تطبیق قفل النطاق

مات المُسجل القفل ھو مجموعة من التدابیر التي یطبقھا أمین السجل على النطاق، مما یمنع أي تغییر لمعلو¤
أو أمین السجل من طرف المُجیب، لكنھ لا یؤثر على حل أو تجدید النطاق

):UDRP( الإجراء المستعجل لشكاوى قفل السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء النطاقات¤

)UDRP( الشكاوى مقدمة إلى مزودي السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء النطاقات¤

أجل انتھاء الإخطار یوم تقویمي واحد¤
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)UDRP( النطاقاتأخطاء شائعة تھم قواعد السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء 

ول أسماء الفشل في الإجابة الفوریة على طلبات التحقق من مزودي السیاسة الموحدة لفض النزاع ح¤
)UDRP( النطاقات

)UDRP( الفشل في قفل النطاق موضوع السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء النطاقات¤

نزاع السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء السماح بانتھاء صلاحیة أو حذف النطاق خلال¤
نود دون تقدیم خیار التجدید أو إعادة التشغیل لمقدم الشكوى تحت نفس الب)UDRP( النطاقات

التجاریة كمُسجل

)UDRP( الفشل في التنفیذ الفوري لقرار السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء النطاقات¤

)UDRP( الفشل في التواصل بشأن قرار السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء النطاقات¤
)ICANN بما في ذلك(وتاریخ التنفیذ لكل الأطراف 

)UDRP(متطلبات قواعد السیاسة الموحدة لفض النزاع حول أسماء النطاقات
)تتمة(
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متطلبات شھادة الامتثال

متى یجب التقدیم وما الحقول التي یجب تعبئتھا

یومًا بعد انتھاء كل سنة تقویمیة 20في غضون  ICANNالتعبئة سنویاً وتقدیمھا إلى¤

RAA 2013شھادة تشھد بالامتثال مع أحكام وشروط ¤

للعملیات  یجب تنفیذھا من طرف الرئیس، أو الرئیس التنفیذي، أو المدیر المالي، أو المدیر التنفیذي¤
)أو من یعادلھم(

للنموذج المقدم بالنسبة (یجب إدخال السنة التقویمیة في أعلى النموذج للسنة حیث تتم الشھادة بالامتثال ¤
)2016، فإن سنة الشھادة ستكون 2017ینایر  20بتاریخ 

وعلى الرابط RAA 2013النموذج محدد في ¤
-certificate-compliance-registrarpages/resources/org/icann.www.https://

en-09-12-2015 
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RAA 2009/2013روابط 

2013اتفاقیة اعتماد أمناء السجلات لسنة 
-specs-with-approvedpages/resources/org/icann.www.https://

en-17-09-2013 
1

2

3

RAA 2009/2013قائمة 
-with-approvedfiles/files/system/en/org/icann.www.https://

pdfen.-13jun27-redline-09may21-specs

 RAA 2013الأسئلة الشائعة بشأن 
)تتضمن روابط إلى أربعة مؤتمرات على الإنترنت(

en-26-11-2013-faqspages/resources/org/icann.www.https:// 


