
gTLD برنامج الامتثال لنطاق
إدارة الامتثال التعاقدي



إرشادات وتوضیحات عملیة الامتثال التعاقدي
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في 
مقابل

oمرسل فیما یتعلق بموطن عدم امتثال مزعوم
o تقدمسریان ما عند (مراقبة الامتثال الاستباقیة(
o عقب التحقق(ممتثل من جھة خارجیة(

سیتضمن عنوان الموضوع ما إذا كان  :ملاحظة
إخطارًا أم استعلامًا

الاستعلامملاحظة

oیلزم تجمیع المعلومات
oلا توجد مخالفة معروفة للامتثال
o سریان ما عند (جھود مراقبة الامتثال الاستباقیة

)تقدم

 قد یتسبب عدم الرد على الاستعلام في :ملاحظة
إرسال إخطار

إرشادات عملیة الحل غیر الرسمیة

:على مشاكل الامتثال التيالمصعدةالامتثال تنطبق إخطارات

تتطلب حلاً فوریاً¤
تمثل تكرارًا لمشكلة تمت المطالبة بحلھا سابقاً¤
)الاستقرارالتعسر والإدانة ومشكلات مثل (تمثل أسسًا للإنھاء ¤
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یتم تحدید المواعید النھائیة بالتوقیت العالمي المنسق¤

بالتوقیت العالمي المنسق 00:00تقدم تواریخ الاستحقاق في ¤

محاور عالمیة 3معالجة العاملین عبر ¤

لفةیمكن أن تكون للإخطارات أو الاستفسارات المرسلة في نفس الیوم مواعید نھائیة مخت¤

توضیحات -العملیة غیر الرسمیة لحل النزاعات 
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تتیح الاستجابة المبكرة المتابعة والتعاون :ملاحظة

:بصورة عامة متابعة بخصوص ICANNسترسل¤

الرد غیر الكافي المستلم قبل تاریخ الاستحقاق مع تبقي وقت¤

ICANN الرد من/الرد غیر الكافي المستلم مبكرًا وتجاوز تاریخ الاستحقاق للمراجعة¤

)سببإبداء مع (المھلة المطلوبة من قبل الطرف المتعاقد بحلول تاریخ الاستحقاق ¤

التوضیحات المطلوبة من قبل الطرف المتعاقد قبل تاریخ الاستحقاق¤

:إلى المرحلة التالیة بسبب ICANNستتقدم¤

عدم الرد من الطرف المتعاقد¤

الرد غیر الكافي المستلم في تاریخ الاستحقاق أو بالقرب منھ¤

توضیحات -العملیة غیر الرسمیة لحل النزاعات 
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العدید من جھات الاتصال في عملیة الحل غیر الرسمیة ICANNیستخدم موظفو

 إلى جھات الاتصال المحددة بالبرید الإلكتروني حسب 3-2-1یتم إرسال إخطار  :أمناء السجلات¤
ل فاكس نوع الشكوى، كما یتم إرسال نسخة إلى جھة الاتصال الرئیسیة في الإخطار الثالث وإرسا

الإخطار الثالث

وفاكس الإخطار الثالث إلى جھة اتصال الامتثال وإرسال  3-2-1یتم إرسال إخطار  :السجلات¤
نسخة إلى جھة الاتصال الرئیسیة وجھة اتصال الإخطار القانوني

لا تكفي عندما (یتم إجراء مكالمات لتذكیر الأطراف المتعاقدة بعد الإخطارین الثاني والثالث ¤
)الاستجابة

جھة الاتصال الرئیسیة لأمناء السجلات وجھات اتصال الامتثال للسجلات¤

 )العملاءخطًا عامًا لخدمة ولیس (یتم التشجیع على أن تكون أرقام الھاتف خطوطًا مباشرة ¤
مع البرید الصوتي

عقود عملیة الحل غیر الرسمیة
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ICANN نصائح بشأن التواصل مع الامتثال التعاقدي في

في القائمة البیضاء icann.orgأدخل عناوین البرید الإلكتروني من¤

ICANN تحقق من عدم حجب خوادم بریدك الإلكتروني لرسائل البرید الإلكتروني من¤

أجب على إخطارات الامتثال في أسرع وقت ممكن وحدد ما تقوم بھ¤

تأكد من الإجابة على جمیع الأسئلة ومن تقدیم جمیع الوثائق¤

ولكن لیس بعد الموعد النھائي للإخطار¤

الإجابة المبكرة تسمح بالمتابعة والتعاون إذا لم تكن كافیة¤

لا تغیر عنوان الموضوع في أي حال عند الرد على إخطارات الامتثال¤

میغابایت 4المرفقات أقل من  +تأكد من أن الحجم الكلي للإجابة ¤

ICANN التواصل مع



إرشادات الالتزامات التعاقدیة
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نطاق برنامج السجل

التوافق في الآراء الساریةوسیاساتالسجلاتفاقیة¤

إجراءات حل النزاع¤

التزامات المصلحة العامة¤

قیود تسجیل المجتمع¤

التفویض اللاحق للعلامة التجاریة¤

التعلیق الموحّد السریع¤

عملیات التسجیل المسبق لأصحاب العلامات¤

عملیات خدمات المطالبات¤

 2وفي المادة  1یتحدد التدقیق بالإقرارات والتعھدات في المادة ¤
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الالتزامات المحددة المستحقة عند توقیع اتفاقیة السجل

) 1المواصفة (الامتثال للسیاسات المؤقتة وسیاسات التوافق في الآراء حسبما یكون ساریاً ¤

) 5المواصفة (حجز أسماء نطاقات خاصة ¤

) 6 المواصفة (الاستمراریة /تحقیق معاییر إمكانیة التشغیل التفاعلي¤

) 7المواصفة (  الحقوقآلیات حمایة تنفیذ¤

) 8المواصفة (  مستمرةعلى وثیقة عملیات الحفاظ¤

) 9المواصفة (  السلوكیةللقواعد الامتثال¤

) 11المواصفة ( العامةلالتزامات المصلحة الامتثال¤

) 12المواصفة  (یكون ساریاً حسبما  ،  المجتمعسیاسات تسجیل تنفیذ¤

) 6المادة (  للسجلرسوم الوصول إلى آلیات حمایة الحقوق دفع¤

الامتثال لتقییم حالات تضارب الأسماء¤
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الالتزامات المحددة المستحقة عند التفویض

 ضمان تقدیم ودائع الضمان الیومیة وتسلیم وكیل الضمان لإخطاراتیومًا،  14في غضون ¤

) 2المواصفة ( ICANNالتحقق الیومیة وإخطار السجل لمؤسسة

) 3المواصفة (تقدیم التقاریر الشھریة ¤

وكذلك خدمات دلیل بیانات التسجیل على الإنترنت حسب  WHOISالعمل كخدمة نظام¤

 4 المواصفة 

) 2.3، القسم 4المواصفة (الوصول إلى ملف المنطقة الیومیة  ICANNمنح¤

) 3، القسم 4المواصفة (الوصول إلى بیانات التسجیل الأسبوعیة الدقیقة  ICANNمنح¤

) 10المواصفة (الحفاظ على أداء السجل ¤
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الالتزام بسیاسات التوافق في الآراء والسیاسات المؤقتة

ICANN یتم وضع سیاسات التوافق في الآراء من قبل المجتمع ویعتمدھا مجلس إدارة¤

والتي تكون  ICANNتمثل السیاسات المؤقتة المواصفات أو السیاسات التي یقرھا مجلس إدارة¤

و لازمة للحفاظ على أمن واستقرار خدمات أمین السجل أو خدمات السجل أو نظام اسم النطاق أ

الإنترنت
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متطلبات ضمانات البیانات
من اتفاق السجل 2المواصفة 

الودائع الیومیة من مشغل السجل¤

بالتوقیت العالمي المنسق 23:59الودائع الكاملة إلى وكیل ضمانات البیانات بحلول  :الأحد¤
یتكون الإیداع الكامل من مجموعة بنود قاعدة بیانات السجل الكاملة على النحو المحدد¤

)الكاملالإیداع أو (بالتوقیت العالمي المنسق  23:59ودائع الفرق بحلول  :السبت-الإثنین¤
دیثھا منذ تتضمن ودائع الفرق كافة بنود قاعدة بیانات السجل التي تم إنشاؤھا أو حذفھا أو تح¤

الودیعة الكاملة أو ودیعة الفرق السابقة

: (RRI)  السجلواجھة تقدیم تقاریر ¤
یجب أن یضمن مشغل السجل إرسال وكیل ضمانات البیانات لإخطارات الوضع الیومي إلى¤

ICANN  7، الجزء ب، البند 2حسب المواصفة

، الجزء 2حسب المواصفة  ICANNیجب أن یرسل مشغلو السجل أیضًا إخطارًا یومیاً بالودائع إلى¤
7أ، البند 
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)تابع(متطلبات ضمانات البیانات 

الأنشطة الجاریة لضمانات بیانات الامتثال

 2.3لضمان امتثال مشغلي السجل لأحكام ضمانات البیانات في اتفاقیة السجل حسب البند ¤
2 والمواصفة 

حیث یتحقق وكیل ضمانات البیانات من - ICANNمراجعة إخطارات وكیل ضمانات البیانات إلى¤
(RRI) من خلال واجھة تقدیم تقاریر السجل ICANNتنسیق واكتمال كل ودیعة وإخطار

وكیل بخلاف (مشغلو السجل أو من ینوب عنھم یبلغ- ICANNمراجعة إخطارات مشغل السجل إلى¤
ي یتم من خلال واجھة تقدیم تقاریر السجل وتقدیم التقریر الت ICANN ) الفرعیةتأمین البیانات أو الشركة 

كما أنھا كاملة ودقیقة (RO)إنشاؤھا عند الإیداع وتوضیح أن الودیعة تمت معاینتھا من مشغل السجل

 gTLDیضمن العاملون بدء الإیداع من نطاقات -المفوضة حدیثاً  gTLDمراجعة قائمة نطاقات¤
التحقق من تقریر الإستثناء مقابل حالة یومًا من التفویض من خلال 14المفوضة حدیثاً في غضون 

التأھل في واجھة تقدیم تقاریر السجل
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)تابع(متطلبات ضمانات البیانات 

أنشطة التدقیق لضمانات بیانات الامتثال

:مما یلي ICANNلمشغلي السجل المحددین، تتحقق¤

وتقریر المعاملات  gTLDأن عدد النطاقات متسق بین ملف ضمانات البیانات وملف منطقة¤
الشھري لكل أمین سجل

البیانات  أن التنسیق والمحتوى في نماذج معلومات تسجیل النطاق متسقان في ملف ضمانات¤
العامة WHOISوملف التسجیل المجمع ومعلومات نظام



|   16

إرسال تقاریر شھریة
 ) 3المواصفة (الامتثال لمتطلبات التقاریر الشھریة 

تقریر نشاط وظائف السجل والمعاملات لكل أمین سجل :یشُترط تقریران¤

المشار إلیھ  API، وذلك باستخدامTLD یلتزم مشغل السجل بتوفیر مجموعة واحدة لكل نطاق¤
، 9، الجزء أ، القسم 2، راجع المواصفة draft-lozano-icann-registry-interfaces في

5المرجع 

TLDیضیلزم تحمیل التقاریر بحلول الیوم العشرین من الشھر لأي شھر سابق یتم فیھ تفو¤

أكتوبر،  31في  TLDتم تفویضمثلاً (في آخر یوم من الشھر  TLDحتى إذا تم تفویض¤
)نوفمبر 20فیجب تحمیل تقاریر شھر أكتوبر بحلول 

بلاغ إذا حصل التفویض بعد الخامس عشر من الشھر، یمكن تأجیل الإبلاغ إلى فترة الإ¤
التالیة
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الأسماء المحجوزة
من اتفاقیة السجل 5والمواصفة  2.6المادة 

في جزء من عملیات السجل والتسویق¤

المتطلبات الأخرى¤

)ذلكبخلاف  ICANNلم تعتمدهإذا (التسمیات من حرفین في المستوى الثاني ¤

الأسماء على قائمة المنظمات الحكومیة الدولیة على المستوى الثاني¤

مر الأسماء على قائمة اللجنة الأولیمبیة الدولیة والصلیب الأحمر الدولي والھلال الأح¤
الدولي على المستوى الثاني

أسماء النطاق المدولة حسبما یكون ومتغیرات (أسماء الدول والأقالیم على كافة المستویات ¤
)ساریاً
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  )تابع(الأسماء المحجوزة 

 ID 9999بعد التفویض مع أمین السجل  <NIC.<tldیجب تفعیل¤

أو اختصارھا للترجمة  NICبالنسبة لأسماء النطاقات المدوّلة، یمكن استخدام ترجمة¤
"مركز معلومات الشبكة"

مسموح بھا في حالة كان ذلك  ID 9998اسم مع أمین السجل 100تفعیل ما یصل إلى ¤
ضروریاً لتشغیل أو ترویج نطاق من المستوى الأعلى

وص الأسماء المحجوزة المفتوحة للتسجیل یجب أن تخضع لآلیات حمایة الحقوق المنص¤
7علیھا في المواصفة 

لأمین سجل  <icann-sla-monitoring.<tldبعد فترة عدم التفعیل، یجب تخصیص¤
ICANN اختبار
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 )تابع(الأسماء المحجوزة 
حرف-من نوع حرف ASCIIترخیص إطلاق أسماء المستوى الثاني¤

یعتمد على تنفیذ تدابیر تخفیف الارتباك¤

:التدابیر الإلزامیة¤

الزائف إلى  یجب أن تلُزم سیاسة التسجیل المنشورة المُسجل بعدم إساءة تمثیل أو التلمیح¤
الانتماء إلى الحكومة أو إلى رمز البلد

بكفحص والإجابة عن التقاریر من مدراء الحكومات ورموز البلدان بشأن السلوك المر¤

:التدابیر الطوعیة¤

یومًا لصالح مدراء الحكومات ورموز البلدان 30فترة تسجیل مسبق حصریة لمدة ¤

مشاركة أعضاء اللجنة الاستشاریة الحكومیة¤
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مواصفات التشغیل التفاعلي للسجل والاستمراریة

من اتفاقیة السجل 6المواصفة 

IDN، وIPv6، وIDN، وDNSSEC، وEPP، وDNS جداول :الامتثال للمعاییر¤

 ICANNالامتثال لطلب التعلیقات ذي الصلة وإرشادات اسم النطاق المدوّل في¤

اطقبتنفیذ الامتدادات الأمنیة لنظام اسم النطاق وتوقیع ملفات من TLDتوقیع ملفات مناطق¤
TLD الخاصة بھا بتنفیذ الامتدادات الأمنیة لنظام اسم النطاق

 DNSكسجلات مرفقة في نظام سجلاتھ ونشرھا في IPv6قبول عناوین¤

 : الممتثلةغیر  ROIDلتصحیح عناصر gTLDاستشارات سجلات¤
-roids-compliant-non-correctionpages/resources/org/icann.www.https://

en-26-08-2015



|   21

مواصفات التشغیل التفاعلي للسجل والاستمراریة

من اتفاقیة السجل 6المواصفة 

الامتثال لخدمات السجل المعتمدة وحظر أحرف البدل¤

وضع خطة استمرار الأعمال وإجراء اختبارات سنویة¤

بعد  IPنشر بیانات اتصال إساءة الاستخدام ووضع عملیة الاستخدام المشبوه لسجلات عناوین¤
إیقاف التفویض

متطلبات التسجیل الأولي والتجدید¤

الامتثال لإدارة حالات تضارب الأسماء¤
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الامتثال لخطابات التقییم وأسالیب الانقطاع تحت السیطرة المعتمدة

ي المنضبط ضمان الامتثال للانقطاع تحت السیطرة المنضبط بأحرف البدل أو لنطاق المستوى الثان¤
بأحرف البدل

2014  )أغسطس(آب  4خطاب التقییم بتاریخ ¤

2014أغسطس  12خطاب تعدیلات اسم المستوى الثاني بتاریخ ¤

ICANN ضمان توفر ملفات المنطقة لمراجعة¤

ضمان عدم تفویض نطاقات المستوى الثاني أو قائمة مجموعة نطاقات المستوى الثاني¤

استبعاد نطاقات اختبار ما قبل التفویض من ملف المنطقة¤

تضارب الأسماء، وكذلك الانقطاع تحت السیطرة
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تضارب الأسماء، وكذلك الانقطاع تحت السیطرة

1
2014  )أغسطس(آب  18في أو بعد  TLDتفویض نطاقات

یومًا بعد التفویض 90لمدة  ) nic.tld بخلاف(عدم تفعیل الأسماء ¤
موعد بدء الانقطاع تحت السیطرة TLDیختار¤
)"التقییم"(من تقییم حالة تضارب الأسماء  1تنفیذ الانقطاع تحت السیطرة حسب البند ¤

2
nic.tld وعدم تفعیل أسماء بخلاف 2014  )أغسطس(آب  18قبل  TLDتفویض نطاقات

في المسار  SLDلتوقیت بدء الانقطاع تحت السیطرة، وفي نفس الوقت، ومنع نطاقات TLDیختار نطاق¤
البدیل لقائمة التفویض

لانقطاع تحت بمجرد بدء الانقطاع تحت السیطرة، تنفیذه حسب البند الثاني من التقییم والتعدیلات على ا¤
2014سبتمبر  12بتاریخ  SLDالسیطرة في نطاق

من  )ج(  2ند بعد انتھاء فترة الانقطاع تحت السیطرة، یمكن بدء قائمة المسار البدیل للتفویض حسب الب¤
التقییم

3
nic.tld وعدم تفعیل أسماء بخلاف 2014  )أغسطس(آب  18في أو بعد  TLDتفویض نطاقات

موعد بدء الانقطاع تحت السیطرة TLDیختار¤
من التقییم 2أو  1اختیار ما إذا كان سیتم اتباع البند ¤
تنفیذ الانقطاع تحت السیطرة حسب البند المحدد من التقییم¤
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آلیات حمایة الحقوق في مكتب مقاصة العلامات التجاریة

من اتفاقیة السجل 7المواصفة 

الامتثال لمتطلبات آلیات حمایة حقوق دار مقاصة العلامات التجاریة¤

:على الأقل مطلوبة ICANNأمین السجل مع أمین سجل معتمد من-اتفاقیة السجل¤

قبل تخصیص أي أسماء بموجب برنامج البدء المؤھل أو المصادق علیھ¤

إذا لم یتم  على الأقل قبل ثلاثین یومًا من انتھاء فترة التسجیل المسبق لأصحاب العلامات¤
تنفیذ البرامج أعلاه؛

13أو قبل تاریخ بدء الشكاوى في حالة تفعیل المواصفة ¤
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)تابع(آلیات حمایة الحقوق في مكتب مقاصة العلامات التجاریة 

الامتثال لكافة إجراءات حل النزاع¤

التعلیق الموحّد السریع¤

ساعة من إخطار مزود خدمات التعلیق الموحّد السریع  24إغلاق النطاق خلال ¤
وتنفیذ الإجراءات اللازمة عقب الإخطار بقرار التعلیق الموحّد السریع

إجراء تقیید السجل وإجراء التفویض اللاحق للعلامة التجاریة¤

تنفیذ إجراءات الإصلاح عند فوز المبلغ عن النزاع¤
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2.2.4و 2.1.1متطلبات آلیات حمایة الحقوق في مكتب مقاصة العلامات التجاریة، البنود 

لاسم نطاق "تحدید أو تعیین أو التخصیص بخلاف ذلك"ھو  "التخصیص"  :تعریف¤

تأھل إلى وفقاً للاستثناءات، لا یمكن لمشغل السجل تخصیص اسم إلى مسجل لیس حاملاً لحقوق ال¤
المسبق لأصحاب  التسجیل المسبق لأصحاب العلامات قبل التخصیص أو تسجیل كافة تسجیلات التسجیل

العلامات

أو ما إذا  یحدث التخصیص غیر المناسب بغض النظر عن حق التسجیل المسبق لأصحاب العلامات¤
تم تحویل الاسم المخصص إلى تسجیل

التخصیص غیر المناسب /التوزیع
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التعلیق الموحّد السریع

من اتفاقیة السجل 7المواصفة 

ساعة  24یجب أن یؤمن السجل النطاق محل النزاع بموجب التعلیق الموحّد السریع في غضون ¤
من استلام إخطار الإغلاق من مزود خدمات التعلیق الموحّد السریع

 1-2-3، یرسل ICANN عند تقدیم مزود خدمات التعلیق الموحّد السریع شكوى إلى¤
إلى مشغل السجل )منھاساعة لكل   24(  عاجلةإخطارات 

من إجراءات التعلیق الموحّد السریع  10.2یجب أن یقوم السجل بالخطوات الواردة في البند ¤
عقب استلام قرار التعلیق الموحّد السریع لصالح مقدم الشكوى

استناداً إلى تقریر مقدم الشكوى الفائز ICANNتنفذ¤
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الامتثال لمتطلبات الإغلاق والتعلیق

لق ساعة من استلام إخطار الشكوى من مزود خدمات التعلیق الموحّد السریع، یجب أن یغ 24خلال ¤
مشغلو السجل النطاق

تقیید كافة التغییرات في بیانات التسجیل بما في ذلك النقل والحذف¤

یجب أن یبلغ مشغل السجل مزود خدمات التعلیق الموحّد السریع على الفور عند الإغلاق¤

وقع عقب استلام القرار، یعلق مشغل السجل على الفور الاسم ویعید توجیھ خوادم الأسماء إلى م¤
معلومات التعلیق الموحّد السریع للمزود

دیلھ بأن اسم النطاق لن یكون قادرًا على أن یتم تحویلھ أو حذفھ أو تع Whoisیجب أن تعكس¤
لدورة حیاة التسجیل

و العطلات تجب تلبیة متطلبات الإغلاق والتعلیق والإخطار بغض النظر عن عطلات نھایة الأسبوع أ¤
العامة أو حالات الغیاب الأخرى

التعلیق الموحّد السریع
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الإجراءات المقترحة لحل نزاعات قیود التسجیل

من اتفاقیة السجل 7المواصفة 

 12من المواصفة  2.19الامتثال لسیاسات التسجیل في المجتمع وفقاً للبند ¤

عدم -بإجراء مراجعة أولیة للشكوى لضمان أنھا مكتملة، وبھا دعوى ICANNسوف تقوم¤
الالتزام بقید تسجیل واحد على الأقل، وأن مقدم التقریر في مركز جید

دم عند مرور التقریر من المراجعة الأولیة، ترسل الشكوى إلى مشغل السجل، وإذا استمرت ع¤
تسویة النزاع، یجوز للمبلغ تقدیم شكوى لدى مزود الخدمات المعتمد
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(COI) إجراءات إستمراریة العملیات

من اتفاقیة السجل 8المواصفة 

من  6أدوات استمرار الأعمال للتغطیة المالیة الكافیة لوظائف السجل الحرجة من البند ¤
)للسجلالمشغل الطارئ والاحتیاطي حدود  (  10 المواصفة 

سنوات من تاریخ سریان اتفاقیة التسجیل ¤6

في حالة الإنھاء أو عدم التجدید، یجب الحصول على وثیقة عملیات مستمرة بدیلة¤

ICANN  -announcementnews/org/icann.www.://httpsلا تعدیل بدون موافقة¤
en-15-09-2015-3

أو التدقیق لتحدید الكفایة حسب عدد نطاقات العمل تحت الإدارة/وفقاً للمراجعة و¤

یقدم جدول رسوم اتفاقیة المشغل الطارئ والاحتیاطي للسجل¤
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جدول رسوم اتفاقیة المشغل الطارئ والاحتیاطي للسجل -إرشادات أدوات استمراریة العملیات 

en-02-04-2013-eberopages/resources/org/icann.www.https://
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القواعد السلوكیة

من اتفاقیة السجل 9المواصفة 

منح أمناء السجل حقوق وصول متساویة إلى خدمات السجل¤

لا تشغیل أولي¤

متطلبات لمشغلي السجلات أصحاب الملكیة المشتركة¤

عیجب منع الإفصاح غیر المصرح بھ عن البیانات الشخصیة من أمین السجل التاب¤

 ICANNتقدیم شھادة القواعد السلوكیة إلى :كل عام )ینایر(كانون الثاني  20بحلول ¤
وتتضمن نتائج المراجعة TLDموقعة من المسؤول التنفیذي عن

ھیئات قانونیة مستقلة ودفاتر حسابات مستقلة¤
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جلالامتثال لمتطلب تقدیم الشھادات السنویة للامتثال وإجراء المراجعة الداخلیة لمشغل الس

من الذي یوقع على الشھادة¤

"المسؤول التنفیذي في مشغل السجل"¤

ماذا یتم تقدیمھ¤

13شھادة الامتثال المستمر للمواصفة ¤

شھادة الامتثال المستمر للاستثناء¤

9شھادة الامتثال المستمر للمواصفة ¤

جل أو عند عمل مشغل سجل أو طرف مرتبط بالسجل بصفتھ موفرًا لخدمات أمین الس¤
أو وضع الاستثناء 13موزع لأمین السجلات وعدم منح المواصفة 

شھادة الامتثال السنویة
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 : ) 9المواصفة (الطرف المعني بالسجل ¤
شركة أم أو تابعة¤
 ) )ج (   2.9البند (جھة یتحكم أو یخضع للتحكم أو التحكم المشترك /شخص -جھة زمیلة ¤
)الخدماتمزودي مثلاً (المقاول من الباطن ¤
الجھات المعنیة الأخرى¤

السجل وأمین    )) ب (  2.9 البند (الذي یطلب من مشغل السجل  ICANNإخطار التبعیة لمؤسسة¤
 ) 3.21اعتماد أمین السجل، البند اتفاقیة (

تكون الشھادة  -المراجعة الداخلیة مرة واحدة على الأقل كل سنة میلادیة بھدف ضمان الامتثال ¤
كل عام )ینایر(كانون الثاني  20ونتائج المراجعة مستحقة بحلول 

 /عقب التوقیع على اتفاقیة السجل )ساریاًكان إن (یسري متطلب إجراء المراجعة وتقدیم الشھادة ¤
الاستثناء  /  13 المواصفة 

غیر معتمد على التفویض أو التشغیل أو التسجیلات¤

 )تابع(شھادة الامتثال السنویة 
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تحظر المعاملة التفضیلیة¤

:الأحكام المحتملة ذات الصلة من اتفاقیة السجل¤
ز دون تمییز إلى خدمات السجل من أمین السجل واستخدام اتفاقیة عدم تمییالوصول (  )   أ(  ¤2.9

)السجلموحدة مع كافة أمناء 
ة لكافة إخطار الأسعار وأسعار تجدید موحدة لأمناء السجل ومتطلب تقدیم نفس الفرصطلب   (    ¤2.10

)الخصمأمناء السجل للتأھل لأسعار تجدید بعد 
تفضیل أمین السجل للوصول التشغیلي إلى أنظمة السجل حظر (، مدونة السلوك 9المواصفة ¤

)الصلةوخدمات السجل ذات 

قرارات الامتثال وفقاً للحقائق على أساس كل حالة على حدة¤

:قد توجد ظروف متغیرة¤
رعایة فعالیة الشركة¤
تحقیق بعض المحطات الرئیسیة للمبیعات¤
أخرى؟¤

تحظر المعاملة التفضیلیة لأمناء السجل
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التزامات المصلحة العامة
من اتفاقیة السجل 11المواصفة 

)ساریاًیكون حسبما (الامتثال للالتزامات الإلزامیة والطوعیة ¤

التزامات المصلحة العامة بغض النظر عن بدء إجراءات  ICANNیمكن أن ینفذ الامتثال في¤
.تسویة خلافات لالتزامات المصلحة العامة

بإجراء مراجعة أولیة  ICANNسوف تقوم :إجراءات تسویة خلافات التزامات المصلحة العامة¤
لتقریر للشكوى لضمان أنھا مكتملة، وبھا دعوى عدم الالتزام بالتزام واحد على الأقل، وأن مقدم ا

في مركز جید

أو تحیل  ICANNیومًا لحل النزاع، وعند عدم تسویتھ، تحقق 30یكون لدى السجل والمبلغ مدة ¤
النزاع إلى اللجنة الدائمة

ICANN یومًا لإعادة القرار إلى 15لدى اللجنة الدائمة مدة ¤

یومًا  30إخطار مخالفة إلى مشغل السجل ویكون لدیھ  ICANNعند فوز المُبلغّ، ترسل¤
للتصحیح
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 )تابع(التزامات المصلحة العامة 

أو تحیل  ICANNیومًا لحل النزاع، وعند عدم تسویتھ، تحقق 30یكون لدى السجل والمبلغ مدة ¤
النزاع إلى اللجنة الدائمة

:قرار استناد الھیئة إلى تحدید كل حالة على حدة¤
تعقید الانتھاكات المزعومة¤
الأثر المحتمل على المجتمع¤
حجم مشغل السجل¤
یزُعم انتھاكھا PICأي من إلتزامات المصلحة العامة¤
ICANN أمن/مدى ارتباط المزاعم بمھمة استقرار¤
PIC عوامل أخرى أثارھا تقریر أو استجابات إلتزامات المصلحة العامة¤

ICANN یومًا لإعادة القرار إلى 15لدى اللجنة الدائمة مدة ¤

یومًا  30إخطار مخالفة إلى مشغل السجل ویكون لدیھ  ICANNعند فوز المُبلغّ، ترسل¤
للتصحیح
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 : )تابع(التزامات المصلحة العامة 
ممارسات موحدة في التقاریر الأمنیة

ب التحلیل الفني والإبلاغ عن التھدیدات الأمنیة3    البند، 11المواصفة 

مزود خدمة السجل /تجُرى التحلیلات بواسطة طرف خارجي أو داخلیاً عبر مشغل السجل ¤

:تتضمن أغلب التقاریر الإحصائیة¤
استعراض عدد من أسماء النطاق خلال التحلیل¤
قائمة بأسماء نطاق تواجھ تھدیدات محتملة¤
برامج ضارة، روبوتات -نوع التھدید المحدد ¤
نوع الإجراءات المتخذة استجابةً للتھدیدات¤
والإحصائیات بخصوص الإجراءات المتخذة )مغلق/معلقّ/مفتوح(الحالة ¤
معلومات تفاصیل أخرى بخصوص التھدیدات مثل عنوان بروتوكول الإنترنت والموقع الجغرافي و¤

المُسجّل
التوجھات والتنبیھات¤

الإبلاغ عن التواتر الأكثر شیوعاً بشكل یومي¤
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:الجدیدة gTLDآلیات الحمایة المنطبقة على جمیع نطاقات

) WHOIS نظام الإبلاغ عن دقة (    WHOIS  تحقق وتدقیق . 1

)أ3، القسم 11السجل، المواصفة اتفاقیة (تخفیف الأنشطة المسیئة  . 2

)ب3، القسم 11السجل، المواصفة اتفاقیة (فحوصات الأمان  . 3

)ب3، القسم 11واتفاقیة السجل، المواصفة  WHOISالإبلاغ عن دقةنظام (التوثیق  . 4 

) 2.8القسم ؛ اتفاقیة السجل، 4.1، القسم 6السجل، المواصفة اتفاقیة (تقدیم الشكاوى والتعامل معھا  . 5

)3.7.7.2، القسم 2013أ؛ اتفاقیة اعتماد السجل لسنة 3، 11السجل، المواصفة اتفاقیة (النتائج  . 6

الجدیدة gTLDآلیات الحمایة المنطبقة على جمیع نطاقات
لاجتماع بكین GACملخص من البیان الرسمي للجنة
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المستھلك، والسلاسل الحساسة حمایة  (  1من الفئة  gTLDsآلیات الحمایة المنطبقة على نطاقات
)المُنظمةوالأسواق 

من السلاسل المنطبقة 11مُدمجة من خلال اتفاقیة السجل، المواصفة 

متطلبات سیاسة الاستخدام المقبولة . 1

إخطار المسجلین من طرف أمناء السجلات في وقت التسجیل . 2

تنفیذ التدابیر الأمنیة على البیانات الصحیة والمالیة الحساسة . 3

لاحتیال إنشاء علاقة عمل مع الأجھزة التنظیمیة، بما في ذلك وضع استراتیجیة التخفیف ضد ا . 4
والأنشطة غیر المشروعة

1آلیات الحمایة المنطبقة على الفئة 
لاجتماع بكین GACملخص من البیان الرسمي للجنة
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للأجھزة  یطلب من المسجلین تقدیم اتصال مُحدثّ للإخطار بتقاریر الإساءة وتفاصیل الاتصال . 5
التنظیمیة

)المُنظمةحمایة إضافیة للمخاطر الخاصة المرتبطة بالأسواق آلیات (

تحقق وتدقیق وثائق اعتماد المسجلین للمشاركة في ذلك القطاع . 6

التشاور مع السلطات الإشرافیة للمصادقة على وثائق اعتماد المسجلین . 7

)تابع(  1آلیات الحمایة المنطبقة على الفئة 
لاجتماع بكین GACملخص من البیان الرسمي للجنة
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تم إجراؤھا تحققات دوریة بعد التسجیل لضمان الامتثال المستمر لمتطلبات القطاع وأن الأنشطة ی . 8
لصالح المستھلكین المستفیدین من الخدمات

وضع ونشر سیاسات تسجیل للحد من خطر التسلط الإلكتروني والتحرش . 9

شرط التسجیل بأن المسجل سیتجنب تزویر اعتماد القوات العسكریة الحكومیة . 10

)تابع(   1آلیات الحمایة المنطبقة على الفئة 
لاجتماع بكین GACملخص من البیان الرسمي للجنة
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)المقیدةالتسجیل سیاسات (  2من الفئة  gTLDآلیات الحمایة المنطبقة على نطاقات

وینبغي ألا  TLDقیود التسجیل یجب أن تكون مناسبة للمخاطر المرتبطة بنطاقات :الوصول المقید . 1
)ج3، القسم 11السجل، المواصفة اتفاقیة (یكون الوصول تمییزیاً ضد أي أمین سجل أو مسجل 

الوصول الحصري إلى السلاسل العامة یجب أن یخدم ھدف المصلحة العامة :الوصول الحصري . 2

2آلیات الحمایة المنطبقة على الفئة 
لاجتماع بكین GACملخص من البیان الرسمي للجنة
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سیاسات تسجیل المجتمع

من اتفاقیة السجل 12المواصفة 

معاییر الأھلیة لأسماء السجل¤

طرق لتوثیق التأھل للمجتمع¤

یجب أن تكون عضوًا في المجتمع المحدد¤

إجراءات حل النزاع بخصوص الامتثال لسیاسات تسجیل نطاق المستوى الأعلى¤
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وخدمات دلیل بیانات التسجیل Whoisخدمات

من اتفاقیة السجل 1، البند 4المواصفة 

 Whoisتشغیل خدمة¤

تشغیل خدمات دلیل تسجیل البیانات على الإنترنت¤

 WHOISاستشارات حول توضیحات نظام¤
-raa-agreement-registrypages/resources/org/icann.www.https://

en-27-04-2015-rdds

 : WHOIS سیاسة التوافق في الآراء في سیاسة المعلومات الإضافیة لنظام¤
en-02-07-2014-awip-policypages/resources/org/icann.www.https://

 :سیاسة التسمیة والعرض المتسق لخدمات دلیل بیانات تسجیل السجلات¤
-2017-policy-labeling-rddspages/resources/org/icann.www.https://

en-01-02
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الوصول لملفات المنطقة

من اتفاقیة السجل 2، البند 4المواصفة 

بالتوقیت  00:00:00الوصول المجمع إلى ملفات المنطقة بحلول الساعة  ICANNیجب منح¤
العالمي المنسق

یانات یجب تقدیم بیانات المنطقة إلى المستخدمین النھائیین الذي یطلبونھا من خلال خدمة ب¤
المنطقة المركزیة
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4الرد على الطلبات وأسباب الرفض بموجب المواصفة 

وصوللا یكون الاتفاق صریحًا حول متى یجب أن یرد نطاق المستوى الأعلى العام على طلبات ال¤

تحلى بالمعقولیة والانفتاح والشفافیة¤

إنشاء ونشر والاستجابة لسیاسة توضح لمقدمي الطلبات موعد توقع رد¤

شكاوى المستخدمین حول الطلبات المعلقة ICANNتوجھ استفسارات¤

 : 4أسباب رفض الوصول بموجب المواصفة ¤

2.1.2الفشل في تلبیة متطلبات بیانات الاعتماد ذات الصلة للبند ¤

2.1.2عدم دقة أو قانونیة متطلبات بیانات الاعتماد ذات الصلة للبند ¤

2.1.5سیخالف مقدم الطلب برؤیة معقولة شروط البند ¤

متطلبات الوصول لملف المنطقة
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الوصول الأسبوعي إلى بیانات التسجیل الدقیقة

من اتفاقیة السجل 3، البند 4المواصفة 

 بدخولھا إلى بیانات التسجیل بالجملة أسبوعیاً لدى ICANNیجب على مشغلي السجل تزوید¤
تفویض نطاق المستوى الأعلى

حسب التوقیت العالمي المنسق في یوم من أیام  00:00:00یتطلب الدخول عند تمام الساعة ¤
(ONBIR) أثناء التأھل عبر طلب معلومات التأھل ICANNالأسبوع تحدده

ابق بالتوقیت العالمي المنسق في الیوم الس 00:00:00تشمل البیانات تلك الملتزم بھا اعتبارًا من ¤
من یوم الدخول المخصص
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الحفاظ على أداء السجل

من اتفاقیة السجل 10المواصفة 

10فة تحقیق مستویات الخدمة المشار إلیھا في مصفوفة اتفاقیة مستوى الخدمة في المواص¤

الاحتفاظ بسجلات لأداء السجل لفترة عام واحد على أقل تقدیر¤
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:إلى اتصالات مشغلي السجلات:الوسیلة:نوع الاتصال:المشغلات

الحادثة الأولیة 
)تعطلدقائق  3 ( 

فاكس  +البرید الإلكتروني التلقائي إخطار الامتثال المصعد
مكالمة +إلكتروني 

ني، الرئیسي، القانوني، الامتثال، الف :البرید الإلكتروني
اتصالات تقنیة خلفیة 2اتصالات طوارئ،  3

اتصال امتثال : إلكترونيفاكس 
اتصال امتثال :مكالمة

%10  ،
%25 ،
%50 ،
%75،

100%و

توى تنبیھ مراقبة اتفاقیة مس
الخدمة للخدمات التقنیة

مكالمة  +البرید الإلكتروني التلقائي 
تلقائیة

اتصالات  3الامتثال، الفني،  :البرید الإلكتروني
اتصالات تقنیة خلفیة 2طوارئ، 

اتصالات طوارئ 3أي  :مكالمة

 إخطار مخالفة الامتثال شبھ%100
)عقب التحقق(التلقائي 

فاكس  +البرید الإلكتروني الیدوي 
ویب +برید  +إلكتروني 

أساسي، قانوني، اتصالات الامتثال :البرید الإلكتروني
جھة الاتصال القانونیة :فاكس إلكتروني

جھة الاتصال القانونیة :شركة النقل
.orgicann تم نشر المخالفة على :الویب

SLA :  DNS/DNSSEC اتصالات مراقبة
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خدمات دلیل بیانات التسجیل : SLA اتصالات مراقبة

:إلى اتصالات مشغلي السجلات:الوسیلة:نوع الاتصال:المشغلات

%10،
%25،
%50،
%75،

100%و

خدمة تنبیھ مراقبة اتفاقیة مستوى ال
للخدمات التقنیة

مكالمة  +البرید الإلكتروني التلقائي 
تلقائیة

اتصالات  3الامتثال، الفني،  :البرید الإلكتروني
اتصالات تقنیة خلفیة 2طوارئ، 

اتصالات طوارئ 3أي  :مكالمة

فاكس  +البرید الإلكتروني التلقائي إخطار الامتثال المصعد% 75
مكالمة +إلكتروني 

أساسي، قانوني، اتصالات الامتثال :البرید الإلكتروني
اتصال امتثال : إلكترونيفاكس 
اتصال امتثال :مكالمة

ائي إخطار مخالفة الامتثال شبھ التلق%100
)عقب التحقق(

فاكس  +البرید الإلكتروني الیدوي 
ویب +برید   +إلكتروني 

أساسي، قانوني، اتصالات الامتثال :البرید الإلكتروني
جھة الاتصال القانونیة :فاكس إلكتروني

جھة الاتصال القانونیة : النقلشركة 
.orgicann تم نشر المخالفة على :الویب
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SLA اتصالات مراقبة

حدود المشغل الطارئ والاحتیاطي للسجل -من اتفاق السجل  10المواصفة 

ائیة فيتنبیھات مراقبة اتفاقیة مستوى الخدمة بما في ذلك إخطارات الامتثال المصعدة التلق¤
DNS/DNSSEC وتنفیذ خدمات دلیل بیانات التسجیل

ICANN یطلب من مشغلي السجل الاحتفاظ ببیانات اتصال محدثة لدى¤

عقد حل حالة الفشل، سیتابع فریق الامتثال للاستفسار عن السبب وإصلاحھ¤

لحالات  تسري المراقبة والتنبیھات عند الحصول على وقت استجابة إضافي لمشغلي السجل¤
التعطل
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الرسوم

الخاصة باتفاقیة التسجیل 6المادة 

من اتفاقیة التسجیل 6في المادة  ICANNتوضح الرسوم مستحقة الدفع إلى¤

ICANN إصدار فواتیر إلى مشغل السجل من إدارة المحاسبة في¤

لمحاولات  ICANNیومًا واستنفاد إدارة المحاسبة في 30عند تأخر الرسوم لمدة تزید عن ¤
ICANN السداد، تحال الرسوم متأخرة السداد إلى قسم الامتثال في

 :لإخطار بالرسوم ICANNعقب استلام قسم الامتثال في¤

)لاتم السداد أم سواء  (الاستجابة لإخطار الامتثال قبل تاریخ الاستحقاق ¤

ICANN السداد إلى إدارة المحاسبة في¤
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ICANN الامتثال لمتطلبات الإخطار وموافقة

من اتفاقیة السجل 7.5البند ¤

موادالتغییر المباشر أو غیر المباشر لمشغل السجل أو ترتیب المقاولة من الباطن لل :التنازل¤
(MSA)  الوظائففي ذلك تكرار ھذه بما (فیما یتعلق بالوظائف المھمة(

  : 10  المواصفةفي  (MSA)حددت الوظائف المھمة في ترتیب المقاولة من الباطن للمواد¤
، DNSSEC ، والإمتدادات الأمنیة لنظام إسم النطاقDNS خدمة نظام إسم النطاق

، وضمان البیاناتRDDS ، وخدمات دلیل بیانات التسجیلEPP وبروتوكول التزوید المرن

ICANN الإخطار المقدم إلى¤

مطلوبة قبل بعض التغییرات ICANNالموافقة من¤

معلومات إضافیة بما في ذلك إرشادات كیفیة القیام بالأمور والنماذج المطلوبة¤
assignmentsresources/org/icann.www.https://

تغییر التحكم وترتیب المقاولة من الباطن للمواد :المھام


