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EDITORIAL

Editorial

DENIC — TATIGKEITSBERICHT 2023
Liebe Internet-Community,

2023 war fur DENIC, ihre Mitglieder sowie fiir die Internetwirt-
schaft insgesamt ein Jahr voller dynamischer Anpassungen und
Veréanderungen im GroRen wie im Kleinen.

Seit Juni 2023 hat die DENIC eG ein neues Domizil direkt am
Main. Mit dem Biirostandort wurde auch das Rechenzentrum
umgezogen und hinsichtlich Flachen- und Energiebedarf weiter
optimiert. Der grofe gemeinsame Aufwand hat sich gelohnt. Mit-
arbeiter und Mitglieder zeigten sich bei unserer Einweihungsfeier
gleichermaRen begeistert von der modernen Lokation mit Blick
auf die Metropole Frankfurt.

Im Vordergrund unserer Uberlegungen und unseres Handelns
stehen fiir uns die Sicherheit und Stabilitdt unserer TLD-Infra-
struktur. Daher beobachten wir die Geschehnisse am Markt sowie
der Gesetzgebung aufmerksam. Auch im politischen und regula-
torischen Umfeld hat sich einiges getan.

2023 war gepragt von zahlreichen Neuerungen. Wir haben uns
insbesondere bei der NIS-2-Richtlinie engagiert. In intensivem
Austausch mit unseren Mitgliedern haben wir einen genossen-
schaftlichen Losungsvorschlag erarbeitet, mit dem wir den neuen
Herausforderungen gut geriistet entgegentreten kénnen.

Als Griindungsmitglied des Information Sharing and Analysis
Center fiir die europdischen Top-Level-Domains, dem EUR TLD
ISAC, und mit der Ubernahme des Sekretariats des Internet
Governance Forum Deutschland (IGF-D) setzen wir uns dafiir ein,
die Zukunft des Internets aktiv mitzugestalten.
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Ein weiterer Meilenstein im vergangenen Jahr war die
Anerkennung unserer Tochter DENIC Services GmbH & Co. KG
als weltweit einziger designierter Treuhénder fiir den Data
Escrow Service durch ICANN mit einem Volumen von etwa 219
Millionen Domains. Dies unterstreicht unsere zentrale Rolle fiir
die Zukunftssicherheit des Internets und zeigt das Vertrauen,
das in uns als Organisation gesetzt wird.

Unser gemeinsamer Erfolg als Genossenschaft spiegelt sich
auch im soliden Wachstum von 1,3% der .de-Domain wider, das
wir im vergangenen Jahr entgegen dem allgemeinen Trend
verzeichnen konnten. Es ist ein Beweis dafiir, wie gut unsere
Genossenschaft auch dank des breiten Wissens- und Erfah-
rungsspektrums unserer Mitglieder aufgestellt ist.

Wir freuen uns darauf, auch weiterhin gemeinsam aktiv an der
Gestaltung der Domainindustrie mitzuwirken und unsere

Genossenschaft weiter in eine erfolgreiche Zukunft zu fithren.

Mit herzlichen Griiken

Der Vorstand der DENIC eG

Der DENIC-Vorstand

dreas Musielak

Martin Kiichentha

Sebastian Réthler
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ICANN 78 Umzug
Hamburg Das neue DENIC 5o am

Theodor-Stern-Kai 1 wurde

Nach 25 Jahren war DENIC eréffnet und bezogen.
Local Host fiir fast 3.000 Gaste.

NIS-2 IGF-D
Arbeitsgruppe Sekretariat

ensiver Austausch zwischen Mitgliedern DENIC bringt seine umfassende
nd DENIC-Experten fiir die erfolgreiche Erfahrung fiir die Entwicklung der
Umsetzung der neuen Regularien. Internet Governance auf nationaler
Ebene ein.

uber 2 Mio 1,3% Wachstum

ternationale Domains auf 17,7 Mio. Domains

11,4% aller .de-Domains sind in Uberdurchschnittliches Wachstum
anderen Landern registriert. im ccTLD-Umfeld
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DENIC und .de: Key Player fiir den
deutschen Namensraum im Web

Mit 17,7 Millionen registrierten .de-Domains ist DENIC eine
wichtige Schaltzentrale fiir viele Aktivitaten im Internet. Wir
beantworten jeden Tag rund sieben Milliarden Anfragen in
Sekundenbruchteilen und stellen sicher, dass die Inhalte und
Dienste im Netz weltweit rund um die Uhr verlasslich zugang-
lich sind. Wir sind stolz darauf, als neutraler Infrastruktur-
Dienstleister diese wichtige Ressource zu verwalten und zu
betreiben.

T > \\ Kernelemente dabei sind
° ‘ )
— ein weltweites Nameservernetz fiir die Top Level Domain .de
I — die Registrierungsdatenbank zur zentralen Verwaltung aller
.de-Domains
— die Bereitstellung von Informationsdiensten.

Von kritischer Bedeutung fiir die
Versorgungssicherheit

Ohne Internet wiirden der Wirtschaftsstandort Deutschland
oder unsere digitale Gesellschaft nicht mehr funktionieren.
Die technischen Systeme hinter .de sind somit von grofter
Relevanz und gehdéren zu den kritischen Infrastrukturen
(KRITIS) in Deutschland. Als Betreiber dieser wichtigen
Ressource nimmt DENIC eine Schliisselrolle fiir das nationale
Gemeinwesen ein.
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Damit verbunden ist fiir uns auch eine Verpflichtung zu héchs-
ter Informationssicherheit. Unser ganzheitlicher Ansatz in die-
sem Bereich gilt als vorbildlich und macht uns zum Vorreiter.

Langfristig erfolgreich mit genossen-
schaftlichem Ansatz

Solidaritdat war von Anfang an ein Leitgedanke bei DENIC.

Mit unserer Organisationsform als nichtgewinnorientierte
Mitgliedergemeinschaft sind wir einzigartig unter den Domain-
Registrierungsstellen. Das genossenschaftliche Prinzip hat uns
kontinuierlichen Erfolg gebracht.

.de ist eine der weltweit flihrenden Domain-Endungen und die
Nummer 1 unter den landerspezifischen Top-Level-Domains.
Fir Domainregistranten in Deutschland ist die .de-Domain oft
die erste Wahl und genielt einen beeindruckenden Marktan-
teil von knapp 70 Prozent.

Selbstverwaltung und Mitbestimmung:
ein zukunftstrachtiges Konzept

Neben dem unabhéangigen und verlasslichen Betrieb der tech-
nischen Infrastruktur sind es unsere rund 300 deutschen und
internationalen Mitglieder aus allen Segmenten der IKT-Bran-
che, die uns diesen Erfolg ermdglichen.

Der Dialog mit ihnen als gleichberechtigte Partner sichert
die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Produkte und
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Dienstleistungen in einer selbstregulierten Domainverwaltung.
Er schafft die Basis fiir solides Engagement in verschiedensten
Bereichen im Sinne unserer Mitglieder.

‘ Vielfaltig engagiert

2023 haben wir nicht nur verstarkt in die direkte Ansprache
und den intensiven Austausch mit unseren Mitgliedern in
Arbeitsgruppen und anderen Veranstaltungsformaten inves-
tiert. Auch auf Events der Internet- und Domainbranche in der
ganzen Welt sind wir mit unserer Expertise vielfach vertreten.

Zudem ist DENIC in Gremien und Standardisierungsorganisa-
tionen aktiv involviert und engagiert sich fir die kontinuier-
liche Weiterentwicklung eines offenen und sicheren Internet.
Damit tragen wir dazu bei, dass die internationalen Standards
fiir den Betrieb einer Domain-Registrierungsstelle modernen
Anforderungen entsprechen.

‘ Gemeinsam stark

Von der guten Zusammenarbeit innerhalb unserer Genossen-
schaft profitieren auch die Domaininhaber, da ihre Bediirfnis-
se und die Entwicklungen am Markt unmittelbar einflieen.

Die gesammelte Kompetenz all unserer Mitglieder und Mit-

arbeiter sind unser solides Fundament, um auch in Zukunft

eine sichere Infrastruktur fiir ein Internet fiir alle zuverlassig
zur Verfligung zu stellen.



DENIC — TATIGKEITSBERICHT 2023

14.655 13.428 13.592

14168 12.769 12.982

44 5 2

ohe von 43.906,89€ wurde eine satzungs-
Dotierung der gesetzlichen Rucklage in Hohe von 4.390,69€

vorgenommen.

. Erlése & Aufwendungen

Betriebliche Erlése Mitglieder 15.499 Materialaufwand 1.257
Sonstige betriebliche Ertrage 214 Personalaufwand 9.765
Sonstige Ertrage 198 Abschreibungen 544
Betriebliche Erlése gesamt 15.911 iﬁ?\f’tégzgr]eéreiﬁbliche 4.403
Ergebnis vor Steuern 107 Betriebskosten gesamt 15.968

Jahresiiberschuss 44
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' Entwicklung .de-Domains

Das Jahr 2023 hat die deutsche Landerkennung erneut mit einem deut-
lichen Plus abgeschlossen. Am 31. Dezember waren insgesamt 17.653.928
.de-Domains registriert. Daraus ergibt sich ein Jahreswachstum von 1,3
Prozent, was gut 230.000 Domains entspricht.

National: Um rund 65.000 .de-Domains erhéhten sich die Registrierungen
von Domaininhabern aus Deutschland. Besonders positiv ist die Entwick-
lung erneut in Nordrhein-Westfalen (31.000 bzw. + 0,9 %). Die durchschnitt-
liche nationale Wachstumsquote von 0,4 Prozent wurde 2023 in 230 der
insgesamt 400 Stadt- und Landkreise libertroffen. Bis auf Berlin und das
Saarland legten alle Bundeslander zu. Insgesamt wachst der Domain-
bestand insbesondere in den 294 Landkreisen und Regionalverbénden,
wahrend er in den 106 Stadten eher stagniert.

International: Immer beliebter werden .de-Domains bei Domaininhabern
mit Wohnsitz im Ausland. Im Jahr 2023 hat sich deren Anzahl um 170.000
erhoht. Erstmals sind damit mehr als 2 Millionen .de-Domains (2.016.525)
auf Inhaber von jenseits deutscher Grenzen registriert was einem Anteil
von 11,4 Prozent am gesamten .de-Domainbestand entspricht. Die meisten
auslandischen Registrierungen entfallen weiterhin auf die USA (31 %) doch
auch im EU-Raum ist .de sehr popular.

' Domainentwicklung per 31. Dezember

17.653.928

17.420.334
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DEUTSCHLAND
+
O 65.000 +170.000
, o Domains Domains
| USA Niederland
iederlande
Nordrhein-Westfalen Bayern 618.751=30.7% 260.606 =12.9%
3.434.204 = 22% 2.735.047 = 17,6% ; ’ ¢ !
Osterreich Portugal
159.609 = 7,9% 147.570 = 7,3%
Baden-Wiurttemberg Niedersachsen
2.069.031=13,3% 1:466.836 = 9,4% ) ) [ .
i — Schweiz Vereinigte Arabische Emirate
101.685 = 5% 68.029=3,4 %
Vietnam GrofRbritannien
64.951=3,2% 63.979=3,2%
Belize Frankreich
46.625 =2,3% 39.549 = 2%
Hessen Berlin Rheinland-Pfalz
1.307.423 = 8,4% 970.279=6,2 % 663.972 =4,3%
Hamburg Schleswig-Holstein Sachsen
617.931=4,0% 565.778 = 3,6% 550.949 = 3,5%
Brandenburg Thiringen Sachsen-Anhalt
313.082=2,0% 230.302 =1,5% 189.545 = 1,2% Sonstige

Mecklenburg-Vorpommern 178.409 = 1,2% Saarland 141.022 = 0,9% Bremen 134.271=0,9 % ] 445171 = 22,1 %
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.nl
6.296.996

9 .de

17.653.928

.uk
10.732.488
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b ‘ Regulierung

Der Trend der letzten Jahre zu mehr staatlicher Regulierung

s

-

von Internetdiensten und Infrastrukturen setzte sich auch
2023 fort. Dabei sind vorrangig Initiativen der Europaischen
Kommission sowie deren nationale Umsetzung oder Ausge-
staltung zu verzeichnen. DENIC hat das Ziel, die Regulierung,
die oft auf groRe Plattformen und Anbieter ausgerichtet ist,
so mitzugestalten, dass die technische Internetinfrastruktur
weiter neutral und kostengiinstig im Sinne der Community zur
Verfligung gestellt werden kann und dabei die technischen
Belange mit dem eigenen hohen Anspruch an Stabilitat und
Zuverldssigkeit in den Vordergrund zu stellen. Zu diesem
Zweck agiert DENIC auf europdischer Ebene durch politi-
sche Positionsentwicklung in enger Zusammenarbeit mit den
Betreibern anderer ccTLDs, im Kontext des Dachverbands
CENTR, sowie auf nationalem Parkett durch intensive Kon-
taktpflege mit Regierung und Behoérden, sowohl direkt als

Politik & e‘gulierung

auch uber die Mitarbeit in Branchenverbdnden und anderen
- " Austauschformaten.

) 1 X ! - ' Im Januar 2023 traten die iiberarbeiteten Rechtsvorschriften
- zur Sicherung eines hohen gemeinsamen Cybersicherheits-
niveaus (NIS2-Richtlinie) in der Europaischen Union in Kraft.
Bis Oktober 2024 muss die Richtlinie, die neue Mindest-
anforderungen fuir die Cybersicherheit kritischer Infrastruktu-
ren definiert, durch die EU-Mitgliedstaaten in nationales Recht
umgesetzt werden. In Deutschland wird hierzu das NIS-2-
Umsetzungs- und Cybersicherheitsstarkungsgesetz erarbeitet,
das sich Ende 2023 in der Ressortabstimmung befand. Fiir
die Domainwirtschaft bringt die NIS2-Richtlinie zahlreiche
Anderungen mit sich. Registries und Registrare sind demnach

23
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kiinftig verpflichtet, Domainregistrierungsdaten vollstandig
und korrekt zu sammeln und zu pflegen sowie unter bestimm-
ten Umstdnden o6ffentlich, mindestens aber berechtigten An-
fragern zur Verfiigung zu stellen. Zusatzlich enthélt die
novellierte Richtlinie zahlreiche weitere Auflagen fiir ein
verbessertes Cyberrisikomanagement und den verstarkten

Schutz von Netzwerk- und Informationssystemen.

Im August 2023 trat die Verordnung liber Europdische
Herausgabeanordnungen und Sicherungsanordnungen fiir
elektronische Beweismittel in Strafverfahren (e-Evidence-
Verordnung) in Kraft. lhre Bestimmungen werden 2026, nach
einem Ubergangszeitraum von 36 Monaten, wirksam. Die
neuen Vorschriften sollen grenziiberschreitende Ermittiun-
gen vereinfachen und beschleunigen, indem sie berechtig-
ten nationalen Behérden ermdglichen, digitale Beweismittel
zur ldentifizierung eines Taters direkt von Online-Dienste-
anbietern in anderen Mitgliedstaaten anzufordern oder die
Aufbewahrung potenziell strafrechtlich relevanter Daten zu
verlangen. Domain-Registries und -Registrare werden von der
Verordnung erfasst. Seit Oktober gehért DENIC einer Exper-
tengruppe an, deren Fachwissen die EU-Kommission nutzen
will, um die notwendigen Voraussetzungen fiir die Einrichtung
des in der e-Evidence-Verordnung vorgesehenen, dezentralen
IT-Systems zur Kommunikation der Behdrden untereinander
und mit den Diensteanbietern als Adressaten der behord-
lichen Anordnungen zu schaffen.

Im Fruthjahr 2022 veréffentlichte die Europdische Kommission
zwei Vorschlage fiir Verordnungen zur Reform des Schutzes
geografischer Herkunftsangaben im EU-Binnenmarkt. Ziel ist

DENIC — TATIGKEITSBERICHT 2023

es, die bestehende Regulierung fiir Agrarerzeugnisse zu ver-
bessern und in einem separaten Rechtsrahmen auf handwerk-
lich und industriell gefertigte Giiter auszuweiten. Dabei soll
der Schutz erstmals auch in Bezug auf Domains gelten und
ein entsprechendes Informations- und Warnsystem (DIAS)
beim Amt der Europdischen Union fiir geistiges Eigentum
EUIPO eingerichtet werden. In einer Machbarkeitsstudie der
EU-Kommission im September duzerte DENIC Bedenken hin-
sichtlich des geplanten DIAS. Beide Gesetzgebungsvorhaben
waren Ende 2023 abgeschlossen, zunachst jedoch ohne die
Implementierung eines DIAS verbindlich vorzusehen. Gleich-
wohl soll die Kommission binnen 18 Monaten nach Inkraft-
treten der Verordnungen die Umsetzbarkeit und Notwendig-
keit eines solchen Systems reevaluieren.

Im September 2022 veréffentlichte die EU-Kommission den
Entwurf einer Verordnung mit der Bezeichnung Cyber
Resilience Act. Diese sieht EU-weit einheitliche Vorschriften
fir das Inverkehrbringen von Produkten oder Software mit
digitalen Bestandteilen vor, die direkt oder indirekt mit einem
anderen Geréat oder Netzwerk verbunden sind. Planung,
Gestaltung, Entwicklung und Wartung solcher Produkte sollen
harmonisierten Cybersicherheitsanforderungen unterliegen,
die in jeder Phase der Wertschopfungskette und wahrend des
gesamten Produktlebenszyklus verpflichtend zu erfiillen sind.
Als Nutzer und Bereitsteller von Open-Source-Software ver-
folgte DENIC das Gesetzgebungsverfahren aufmerksam. Im
Verlauf der Trilogverhandlungen zeichnete sich im Dezember
2023 ab, dass fiir Open-Source-Produkte voraussichtlich Aus-
schlussregelungen gelten werden.

25
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‘ Internet Policy

Um angemessen Einfluss auf die Governance technischer
Internetfunktionen zu nehmen, wirkt DENIC intensiv in den
Partizipationsprozessen der Internetverwaltungsorganisation
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Num-
bers) mit. Im Rahmen der Country Code Names Supporting
Organization (ccNSO), die als Unterorganisation ICANNs die
Interessen der Verwalter von Landerdomains (ccTLDs) vertritt,
sind DENICs Vorstand und Policy-Beauftragte fortlaufend en-
gagiert: durch intensives Netzwerken bei den regelméaRigen
ICANN-Konferenzen — vor allem aber durch die ganzjahrige
virtuelle Mitarbeit in verschiedensten, oft community-iiber-
greifenden Ausschiissen und Arbeitsgruppen, in denen - teils
unter Leitung von DENIC-Reprasentanten — grundlegende
Prozesse evaluiert oder Policies entwickelt und damit Wei-
chen gestellt werden, die aus DENICs Perspektive von Be-
deutung sind.

Ende November wurde DENICs Senior Policy Advisor Peter
Koch im Rahmen der turnusméafigen Wahlen zum ccNSO
Council als einer von drei Vertretern aus dem europaischen
Raum in das 18-kopfige oberste Leitungsgremium der ccNSO
gewahlt. Seine dreijahrige Amtszeit beginnt im Marz 2024.

‘ Internet Governance

Als wichtigem Player der technischen Internet-Community

in Deutschland ist DENIC daran gelegen, die Bedeutung von
Internet Governance in die Breite der Gesellschaft zu tragen
und die Politik dafiir zu sensibilisieren, welche Auswirkungen
ihre Entscheidungen auf die Funktion des offenen, freien und
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sicheren Internet haben koénnen. Ziel ist es, an der Entschei-
dungsfindung und Umsetzung von Lésungen fiir das techni-
sche Management und die Weiterentwicklung der kritischen
Internetressourcen und die aus ihrer Nutzung entstehenden
politischen Probleme teilzuhaben.

Dazu wirkt DENIC regelmaRig am Internet Governance Forum
der Vereinten Nationen (UN-IGF) sowie dem damit assoziier-
ten regionalen Forum EuroDIG mit. Auch gehért ein Vertreter
DENICs seit vielen Jahren dem Steering Committee des Inter-
net Governance Forum Deutschland (IGF-D) an. Mit Ubernah-
me der Sekretariatsleitung des IGF-D zum Jahresbeginn 2023
hat DENIC sein Engagement im Rahmen des nationalen IGF
intensiviert. Seitdem organisiert und koordiniert DENIC die
Aktivitaten der Initiative. Mit der Durchfiihrung verschiedener
Webinare, der IGF-D-Jahrestagung im September sowie ei-
nem Dialogformat im Rahmen des Digitalgipfels der Bundes-
regierung im November bot das Sekretariat im Jahresverlauf
eine breite Palette interaktiver Diskussionsplattformen an. Die
erganzend dazu eingerichtete Mailingliste dient dazu, aktu-
elle Informationen aus der IGF-D-Community zu teilen und
regelmaRig liber Beteiligungsmaoglichkeiten zu informieren.

Zudem nahm DENIC im Jahr 2023 an einer Serie von Mul-
tistakeholder-Dialogen der Bundesregierung teil, bei denen
es um die kollaborative Entwicklung von Grundsatzen fiir
Deutschlands erste Strategie fiir internationale Digitalpolitik
ging, und beobachtete den Konsultationsprozess rund um
den Global Digital Compact, einer UN-Initiative im Vorfeld des
Zukunftsgipfels 2024, die das jahrzehntelang bewahrte Multi-
stakeholder-Modell der Internet Governance infrage stellen
konnte.
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‘ Neue Dienste in der DENIC-Cloud

Zukunftsfdahige Technologie fiir das .de-Echtzeitregistrie-
rungssystem und die Domainabfrage

Bereits im letzten Jahr hat DENIC eine eigene Cloud in Be-
trieb genommen. Im Juni haben wir unser Realtime Registry
Interface (RRI) in die DENIC-Cloud migriert. Uber 22 Millionen
Auftrage taglich unserer fast 300 Mitglieder werden dort nun
in Echtzeit verarbeitet. Auch die Domainabfrage mit taglich
Uiber 170 Tausend Abfragen ist in die Cloud verlagert worden.

Mit der Microservice-Architektur auf einer Container-Plattform
etabliert DENIC mit dieser Cloud-L6ésung konsequent weiter
zukunftsfahige Technologien. Das Konzept méglichst klein
geschnittener Teilapplikationen, bietet die Vorteile besserer
Verteilung und Skalierbarkeit und erhéht die Ausfallsicher-
heit weiter. Damit kénnen unser RRI und die anderen Dienste
in der Cloud unsere hohen Anforderungen an Antwortzei-

ten und Performance auch in Hochlastphasen noch besser
erfillen. Mit dem leistungsstarken und stabilen RRI lauft ein
weiteres Kernstiick der .de-Registry in der DENIC-Cloud.

Informationssicherheit auf hochstem
Niveau

DENIC verantwortet mit .de eine Ressource, die fiir die Funk-
tion des Internets in Deutschland von hervorgehobener
Bedeutung ist. Informationssicherheit nimmt somit eine
zentrale Bedeutung ein, damit unsere Services trotz stetig
steigender und sich verdandernder Cyberbedrohungen sicher
und stabil bleiben.
29



NEUIGKEITEN

30

Ein abgestimmtes Zusammenspiel der Verantwortlichen,
etablierte Prozesse, adaquate MaRnahmen und sensibilisierte
Mitarbeiter sowie die Zusammenarbeit mit anderen lander-
spezifischen Top Level Domains sind hier das A und O.

Damit haben wir eine solide Grundlage, um den zahlreichen
Anforderungen im Bereich Informationssicherheit erfolgreich
gerecht zu werden.

ISO/IEC 27001-Zertifizierung

Als Betreiber kritischer Infrastruktur miissen wir u.a. liber ein
Information Security Management System (ISMS) verfiigen.
Alle drei Jahre wird dieses System, in dem die MaRnahmen
und Verfahren festgelegt sind, um Informationssicherheit bei
DENIC sicherzustellen, zu steuern, kontrollieren und konti-
nuierlich zu verbessern, einem umfangreichen Re-Zertifizie-
rungsaudit unterzogen. Die Auditoren vom TUV Nord haben
unser ISMS auch bei der dritten Rezertifizierung 2023 als
herausragend beurteilt.

Zusammen mit unserem Business Continuity Management
System (BCMS) funktioniert DENICs ISMS in einem integrier-
ten Ansatz. Damit kdnnen wir alle gesetzlichen Anforderungen
in der Praxis in hoher Qualitat effizient und effektiv erfiillen.
Mit unabhd@ngigen Kommunikationskanalen fiir Notfallsituatio-
nen bleiben wir auch im Ernstfall schnell handlungsféahig.

Systeme zur Angriffserkennung
Angriffsversuche auf digitale Infrastrukturen sind mittler-

weile an der Tagesordnung. Daher sind fiir DENIC die nach
dem BSI-Gesetz (BSIG) fiir Betreiber kritischer Infrastrukturen
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geforderten Systeme zur Angriffserkennung (SzA) nicht nur
Pflicht, sondern eine selbstverstandliche Maknahme. 2023
haben wir uns mit der Implementierung eines Intrusion Detec-
tion Systems (IDS) auf netzwerkbasierte Angriffserkennung
fokussiert. Der Netzwerkverkehr wird fortlaufend in Echtzeit
auf mogliche Anomalien und Bedrohungen analysiert. Wer-
den potenzielle Bedrohungen oder verdachtige Aktivitaten im
Netzwerk erkannt, erfolgen Warn- oder Alarmmeldungen und
ggf. geeignete Makknahmen eingeleitet.

Ergénzt wird unser System zur Angriffserkennung durch das

Security Information Event Management (SIEM). Auch das

haben wir 2023 weiter ausgebaut und insbesondere den

Austausch zwischen Infor-

mation Security und den ,Endlich haben wir in Euro-

anderen Teams optimiert. g o
P pa eine zentrale Stelle fiir

Mit unserem SIEM und IDS  [o[=lgN/alie)ggaleli[e)g{e [V R

sind wir gut geriistet, um

tausch zwischen
Schwachstellen und An-

griffe zu vermeiden und zu [/ N6 /(=8 [olg]
mitigieren. Das haben uns
im Rahmen des KRITIS-Au-
dits auch die unabhingi- () =Ri IS ElaM
gen Auditoren bescheinigt.

auf Sicherheitsas-

Daniel Kremer
Leiter Informationssicherheit

Information Sharing and Analysis Center fiir Top Level Domains

Cyberbedrohungen machen nicht an der Landesgrenze
halt. 2023 haben die Betreiber der europdischen Top Le-
vel Domains deshalb mit Unterstiitzung des Verbands der
europdischen ccTLD-Registrierungsstellen CENTR das erste
»Information Sharing and Analysis Center“ (EU TLD ISAC) ins
31
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Leben gerufen. Das Européische Zentrum fiir Informations-
austausch und Analysen von Top Level Domains hat zum Ziel,
die Sicherheit und Resilienz der TLDs sowie Zusammenarbeit
und Informationsaustausch zu férdern. Jahrliche Konferenzen
und gemeinsame Ubungen, um Abl&ufe liber Grenzen hinweg
zu erproben, sind proaktive Maltnahmen, um die Cybersicher-
heit in Europa zu starken. DENIC ist bei ISAC mit Marius Gab-
ler als Information Security Officer vertreten. Zusammen mit
Vorstandsmitglied Thomas Keller als Co-Chair des TLD ISAC
Steering Committees sind wir damit ein starker Impulsgeber
fir den weiteren Kurs des neuen Information Sharing and
Analysis Center und kénnen Bedrohungsabwehr in Europa
mitgestalten.

Proaktiv fiir mehr Netzwerk- und Infor-
mationssicherheit: Die NIS-2-Richtlinie

Die NIS-2-Richtlinie fiir ein harmonisiertes Cybersicherheits-
niveau in ganz Europa ist fur die Domainindustrie eines der
groken Themen des Jahres 2023. Eines ihrer Ziele ist eine
Kultur der Sicherheit in allen Sektoren zu schaffen, die stark
auf Informations- und Kommunikationstechnologien angewie-
sen sind. Als Kritische-Infrastruktur-Dienstleister fiir .de sind
wir daher besonders gefordert. GemaR der Richtlinie wird
DENIC als Top Level Domain Registry und DNS-Provider als
"Besonders wichtige Einrichtung" eingestuft und fallt somit
unter die Regelungen.

Fur Top Level Domain Registries und die Einrichtungen, die
Domain-Registration-Dienstleistungen anbieten, wie DENIC
Mitglieder, definiert NIS-2 im Artikel 28 zusatzliche Verpflich-
tungen, die Prozesse rund um Domain-Inhaberdaten stark
beeinflussen werden. In dieser Hinsicht ist auch explizit die
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Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Parteien ge-
fragt, um eine doppelte Erhebung von Daten zu vermeiden.

Als Genossenschaft zum gemeinsamen Lésungsansatz

Um diese Aufgabe verantwortungsvoll und sinnvoll zu I6sen,
haben wir eine NIS-2-Artikel-28-Arbeitsgruppe mit unseren
Mitgliedern ins Leben gerufen. Parallel zum Umsetzungs-
prozess der europdischen Richtlinie in deutsches Recht
haben wir die Anforderungen der neuen Gesetzgebung
diskutiert und proaktiv einen Lésungsentwurf fur die Im-
plementierung fiir die

.de-Registry erarbeitet. In Wi4i@alelol=laNe|[ENDIS VS [e)g MV asNo /[

zahlreichen Workshops
konnten wir wertvolle
Informationen und An-
regungen zu den Bediirf-
nissen unserer Commu-
nity sammeln.

ihre Mitglieder passende
Dank des groRen Enga-
gements unserer Mitglie- Lésung zu finden, die
AU oI ch mit denen an-
und insbesondere in der
NIS-2-Arbeitsgruppe sind [O(Ig=I@a=XolSIgl=E Nl [aE
wir auf die Umsetzung
der Richtlinie in deut-
sches Recht im Oktober
2024 gut vorbereitet. Mit
weiterfiihrenden Arbeits-

destens kompatibel ist.

gruppen fur die technische Realisierung und Policy-Gestal-
tung werden wir 2024 gemeinsam weitere Details erarbeiten.

NIS-2-Anforderungen friihzeitig
gestartet, um startklar zu sein, wenn
das deutsche Gesetz verabschiedet
wird. Ziel ist es, eine ftir DENIC und

Pawel Kowalik

Head of Product Management

33



NEUIGKEITEN

34

Landeriibergreifende Prozesse und Standards

Unseren Vorschlag fiir die Domainindustrie haben wir in
Webinaren und Workshops, u.a. in Hamburg auf der
ICANN78-Konferenz, geteilt und damit einen groRen

Beitrag zur Sensibilisierung fiir das Thema leisten kénnen.
Im Rahmen der Dachorganisation der europdischen Top
Level Domains, CENTR, arbeiten wir gemeinsam mit ande-
ren Registries daran, den von der NIS-2 geforderten Prozess
zur Datenverifizierung der verschiedenen Landern im Sinne
unserer Registrare weitestmaoglich zu vereinheitlichen und
gemeinsame technische Standards festzulegen.

Transparenz fiir eine gute Datenqualitat:
Die DENIC-Dashboards

Damit unsere Mitglieder den Anforderungen der NIS-2 zu
Datenverifizierung und -qualitat leichter gerecht werden kén-

nen, stellen wir verschiedene Dashboards zur Verfligung.
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2023 haben wir diese um ein Data Quality Dashboard erwei-
tert, das eine gute Ubersicht zur Datenqualitét der von den
Mitgliedern verwalteten Domains gibt.

,Mit der Entwicklung ver-
chiedener Tools und
Modelle haben wir
optimale Lésungen
identifiziert, um den An-

forderungen durch NIS-2
@ ereCht ZU Werden i Product Owner Data Science

Robin Gontermann

Das DENIC-Nameservernetz —
Navigationssystem fiir .de

Taglich erreichen die DENIC Nameserver aus der ganzen Welt
nahezu 6,5 Milliarden Anfragen, die darauf abzielen, Websei-
ten und -services mit der Landerendung .de aufzurufen —in
Spitzenzeiten sind es bis zu 125.000 je Sekunde. Damit das
reibungslos und vor allem schnell funktioniert, betreibt DENIC
ein weltweites Nameserver-Netz.

2023 erfolgte an 11 Nameserver-Standorten ein Hardware-
austausch. Dass die neuen Komponenten auf dem neuesten
Stand der Technik sind, versteht sich von selbst — sie zeich-
nen sich durch hochste Performanz und deutlich niedrigeren
Energieverbrauch aus. Dank ihrer kompakteren Bauform wird
zudem der Platzbedarf in den Rechenzentren geringer.
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Ein entscheidender Vorteil liegt auch in der effizienteren
Administration: Es dauert weniger als 24 Stunden, um einen
Standort komplett herunterzufahren, die Hardware zu tau-
schen und die Server wieder in den produktiven Betrieb zu
nehmen.

Fiir die Administration unseres Nameservernetzes nutzen wir
eine eigens dafiir selbsterstellte zentrale Steuerungsstruktur,
die aus Deutschland betrieben wird. Damit lassen sich die
Nameserver binnen kurzer Zeit automatisch neu konfigurie-
ren oder neue Software-Versionen implementieren. Bei An-
griffen, Fehlern oder besonderen Sicherheitsanforderungen

kdénnen wir so schnell und flexibel reagieren.
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Die kontinuierliche Hardware-Optimierung wird auch in Zu-
kunft eine zentrale Aufgabe sein, um die optimale Erreichbar-
keit von .de-Domains sicherzustellen.

Unser Fokus: Optimale Verteilung der Nameserverstandorte

Um das Nameserver-Netz effizient zu gestalten und wo
noétig auszubauen, monitoren wir die Herkunft und Zahl der
Nameserver-Anfragen. Damit kénnen wir auf die kontinu-
ierlich steigende Nachfrage

nach Nameserver-Ressourcen  MOJASI VAL NS B (=16 [0 15

il /oo tnutzer eine Domain

ten fiir .de-Domains weltweit

lLiber unsere Nameserver in
o Millisekunden aufrufen kén-

2023 haben wir gezielt den

asiatischen Raum analysiert. nen — ega/ wann und von wo."
Dabei stellte sich heraus, dass

optimieren.

manche Anfragen nach .de-Domains nicht direkt lokal
in Asien beantwortet wurden, sondern z.B. nach Euro-
pa geleitet wurden. Dadurch wurden unnétige
Latenzen erzeugt. Mit neuen gezielten Routing-Richt-
linien haben wir sichergestellt, dass solche Anfragen

nun direkt in Asien beantwortet werden.
Jens Finkh&auser

Die Analyse der Nameserver-Anfragen nutzen wir zudem, um Froduct Owner DNS

tiber den Aufbau kiinftiger Standorte zu entscheiden. Durch

unsere Architektur mit automatisierter Installation lassen

sich auch rein virtuelle Nameserver-Standorte in das bis-

herige weltweite Hardwaresetup integrieren — das gibt uns

jede Menge Flexibilitat. Fir das kommende Jahr sind weitere

Standorte geplant.
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Nicht nur fiir .de: Infrastruktur fiir mehr als 35 Millionen
Domains

Insgesamt ist die DENIC-Infrastruktur inzwischen das
»Zuhause* fiir mehr als 35 Millionen Domains und damit 10%
des weltweiten Domainbestands — eine beachtliche Zahl.

Unsere DNS-Infrastruktur steht nicht nur fiir unsere .de-Zone
zur Verfligung, wir stellen sie auch Betreibern anderer Lander-
kennungen zur Verfiigung. Dieser Service wird als ,DENIC
Anycast’, angeboten und ist eine Routing- und Adressierungs-
methode, die es ermdglicht, dass mehrere, geografisch liber
die Welt verteilte Server liber dieselbe IP-Adresse erreichbar
sind. Anycast-Kunden profitieren von reduzierten Antwort-
zeiten, Kapazitatsreserven fiir Lastspitzen und einer deutlich
verbesserten Resilienz im Falle von Serverausfallen oder

Angriffen.

Betreut werden die Anycast-Kunden von unserer Tochter
DENIC Services GmbH & Co. KG. Sie erhalten jetzt detaillierte
monatliche Reports, die auf Service Level Agreements basieren
und detaillierte Daten zu Wartungen/Stérungen, Nameserver-
anfragen fiir einen bestimmten Standort, Gréke der Zone etc.

Uber eine Schnittstelle kénnen die Kunden direkt Echtzeit-
daten abfragen und jederzeit den Status fiir ihre Zone einse-
hen, inklusive Traffic-Daten. Dariiber hinaus kann auch eine
neue Zone eingeliefert werden, die dann innerhalb weniger
Stunden verfiigbar ist.

Unsere Zonenreceiver sind seit 2023 komplett IPv6-féhig und
ermoglichen es unseren Anycast-Kunden, ihre Zonen neben
IPv4 zusétzlich per IPv6 einzuliefern — das erhéht die Redun-
danz und Ausfallsicherheit.
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Die eigene Domain ist meist das Herzstiick der Online-Pra-

.de Registry Lock

senz. Mit .de Registry Lock hat der Domaininhaber die volle
Kontrolle liber seine Domaindaten. Der Service bietet héchst-
moglichen Schutz sowohl gegen externe Angriffe als auch
gegen zufédllige Misskonfiguration. Immer mehr Domaininha-
ber, insbesondere Unternehmen, erkennen wie wichtig dies
ist und welch weitreichende Folgen ein Kontrollverlust tiber
die eigene Domain haben kann.

Auch dank intensivierter Information liber und unsere Unter-
stiitzung bei der Umsetzung dieser zusatzlichen Sicherheits-
schicht hat sich die Anzahl der .de-Domains mit Registry Lock
2023 deutlich erhéht.
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‘ Engagiert fiir die digitale Zukunft

Wir sehen unsere Rolle fiir die globale Internet-Gemeinschaft
nicht nur als technischer Dienstleister, vielmehr ist es uns
wichtig, uns als aktiver Gestalter und Forderer eines freien,
sicheren und inklusiven Internets zu engagieren.

‘ Foren und Gremien

2023 haben wir die Leitung des Sekretariats des Internet
Governance Forum Deutschland (IGF-D) iibernommen. Das
IGF-D bietet verschiedenen Stakeholdergruppen — Regierung,
Parlament, Wirtschaft, Wissenschaft, Zivilgesellschaft, tech-
nischer Community und der deutschen Internet Governance-
Jugend - eine Diskussionsplattform zum Austausch rund um
die Gestaltung der Internet Governance.

Mit DENIC-Vorstand Thomas Keller als Co-Chair des ISAC
Steering Committees beteiligen wir uns zudem aktiv an dem
ersten 2023 etablierten Top Level Domain Information Sharing
and Analysis Center in Europa (EUR TLD ISAC), dessen Ziel es
ist, die Sicherheit und Widerstandsfahigkeit vor Cyberbedro-
hungen zu stéarken und die Bekdampfung von Cyberkriminalitat
zu verbessern.

Bei CENTR, dem Dachverband der europdischen ccTLDs, ist
Sascha Kampf - Product Manager bei DENIC - schon lange Co-
Chair der Admin Working Group und 2023 hat unser Head of
Marketing Ulrich Retzlaff die Rolle des Co-Chairs in der CENTR
Marketing Working Group tibernommen. Hier spielt der offene
und fruchtbare Austausch zu Best Practices zwischen den
Registries die Hauptrolle.
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Im ICANN-Umfeld ist DENIC Policy Advisor Peter Koch in das
Council der Country Code Names Supporting Organisation
(ccNSO) gewahlt worden. Die ccNSO bietet den ccTLDs eine
Plattform fiir den Erfahrungsaustausch und entwickelt Richt-
linien fir das Zusammenspiel von ccTLDs und ICANN. Unser
verstarktes Engagement spiegelt unseren Anspruch auf Sicht-
barkeit und unseren Gestaltungswillen wider.

‘ Konferenzen und Arbeitskreise

Neben diesen Aktivitdten haben wir unsere Prasenz auf wich-
tigen Konferenzen verstarkt. Als Co-Ausrichter haben wir die
internationale ICANN 78 in Hamburg mitgestaltet und nicht
nur mit unseren NIS-2-Workshops, dem Deutschen Abend
und dem ccNSO-Cocktail zu deren Erfolg beigetragen.

Auf dem CloudFest, der weltweit gréRten Konferenz fiir
Cloud, Hosting und Internet-Services, sind wir mit unserem
Messestand Anlaufstelle und kompetenter Partner im Bereich
Domains, Anycast und Escrow.

Auf dem Domain pulse, der bedeutendsten Veranstaltung fiir
aktuelle Themen, Tendenzen und Trends rund um Domains im
deutschsprachigen Raum, im Februar 2023 im schweizerischen
Winterthur waren wir vertreten. Wir nutzen den jahrlichen Ex-
pertenkongress um uns Uber die neuesten Trends und Technik
zu informieren. Die Ausrichtung erfolgt im Wechsel mit nic.at
und SWITCH - 2025 sind wir wieder Gastgeber in Dresden.

AuRerdem sind wir im Sinne unserer Mitglieder in zahlreichen
Arbeitskreisen und Gremien, z.B. im Rahmen von IETF, RIPE
oder dem Internet & Jurisdiction Policy Network, aktiv.
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‘ Sponsoring und Nachwuchsférderung

Die Férderung des Nachwuchses ist fiir uns entscheidend,
denn es geht um die Zukunft des Internet. Deswegen sind wir
seit Griindung Hauptsponsorin der European Summer School
on Internet Governance (EuroSSIG), die zukiinftige Akteure
aus aller Welt im Bereich Internet Governance aus- und weiter-
bildet.

Zudem unterstiitzen wir aktiv Initiativen wie ,,Jugend hackt*
und ,,PM Friends* und sind selbst seit Jahrzehnten Ausbil-
dungsbetrieb fiir IT-Berufe. Denn wir wollen junge Menschen
fir die Domainbranche begeistern und von ihren Impulsen
profitieren.

Auch 2023 haben wir das CASTForum (Center for Applied Se-
curity Technology) der Technischen Universitat Darmstadt als
Mitglied unterstiitzt. Das Forum ist fiir die Wissensvermittlung
und Beratung zu IT-Sicherheitstechnologie zustandig.

Das Fundament der DENIC-Genossen-
schaft: unsere Mitglieder

Unsere Mitglieder sind das Herzstlick unserer Genossenschaft
und der wichtigste Faktor fiir kontinuierliches Wachstum und
unsere Innovationskraft. Bei unseren Mitgliederbesuchen
haben wir viele offene und konstruktive Gesprache gefiihrt und
gute Anregungen mitgenommen. Insbesondere in der Arbeits-
gruppe zur EU-weiten Gesetzgebung zur Cybersicherheit, der
NIS-2-AG, entwickelten wir gemeinsam einen Lésungsentwurf
fiir .de-Domains, den wir nun finalisieren.
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Auch bei anderen Veranstaltungsformaten, wie den NIS-2-
Workshops oder dem Mitgliederevent Members@denic gab
es einen intensiven und fruchtbaren Austausch.

Nachhaltigkeitsmanagement &
Corporate Social Responsibility

Fiir uns ist nicht nur ein zuverlassiges Internet wichtig, wir
engagieren uns auch fiir eine nachhaltige Zukunft. Wir setzen
auf umweltfreundliche Maknahmen wie die Verwendung von
Okostrom und regionalen Produkten sowie klimaneutralen
Postversand. Auch technologisch bauen wir zunehmend auf
virtuelle, ressourcenschonende Lésungen, um einen Beitrag
zum Klimaschutz zu leisten. Auch die neuen DENIC-Raum-
lichkeiten sind energieeffizient und tragen mit hochmoderner,
klimaschonender Technologie zum Schutz der Umwelt bei.

Der DENIC-Wald in der Nahe von Frankfurt ist mittlerweile
auf ca. 1.600 Baume angewachsen und das Sammeln alter
Hardware zur Unterstiitzung des Insektenfonds des NABU
wird weitergefiihrt.

Die Mitarbeiter und DENIC unterstiitzen die ,,Arche Frankfurt
eV.“, um Menschen in schwierigen Lebenssituationen zu hel-
fen. Auch der 'Verein Hilfe fiir krebskranke Kinder Frankfurt'
(HfkK) erhielt eine Spende.

Fir uns ist Nachhaltigkeit kein Trend, sondern eine Verant-
wortung gegeniiber der Umwelt und den kommenden
Generationen — und wir setzen uns aktiv fiir eine lebenswer-
ten Welt ein.
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Seit Seit Ende 2018 gibt es neben der DENIC
eG die Tochtergesellschaft DENIC Services
GmbH & Co. KG [https://denic-services.de/].
Zu ihren Geschéftsfeldern zahlen Data
Escrow, Anycast DNS sowie DENICdirect,
die sie von der DENIC eG tibernommen hat,

Informationen zur KG und
ihren Geschaftsfeldern
finden Sie unter:

www.denic-services.de

sowie zunehmend eigenstandige Geschifts-

felder wie z.B. Digital Escrow. Der Umsatz

der KG ist seit ihrer Griindung kontinuierlich gewachsen und
in Zusammenarbeit mit der DENIC eG baut sie ihre Geschéfts-
tatigkeit erfolgreich aus.

= 2023 war ein duRerst erfolgreiches Jahr fiir die KG. Es war
gepragt von Ausschreibungen, iiber die die DENIC-Tochter
. E N C S e rVI C e S‘*’; neue, groke Kunden gewinnen und damit ihren Marktan-
teil, insbesondere im Bereich Data Escrow massiv steigern
l r - ‘ konnte. AuRerdem ist die DENIC Services seit 2023 weltweit
' - : ; \ L j einziger Designated Escrow Agent von ICANN.

‘ Data Escrow flir .eu

Mit der Gewinnung von EURId fiir unseren Data Escrow Ser-
vice konnten die KG einen groRen Erfolg im Markt verbuchen.
Die zukunftsorientierte Gestaltung des Data Escrow unserer
Tochtergesellschaft und deren umfassende Erfahrung in
diesem Bereich sowie die hohe Qualitét der Dienstleistungen
haben die Betreiber der wichtigen europdischen ccTLD .eu
liberzeugt. Der erfolgreiche Abschluss dieser Vereinbarung
markiert einen bedeutenden Schritt. Denn es ist ein zuneh-
mender Trend fiir ccTLDs zu beobachten sicherzustellen,
dass deren Betrieb auch bei Auslagerung des Managements
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an einen externen Dienstleister gewahrleistet werden kann.
Damit er6ffnen sich neue Potenziale fiir den Data Escrow
Service der KG.

‘ Neue Kunden fiir Anycast DNS

Das Netzwerk der weltweit verteilten Anycast DNS-Server wird
standig erweitert und attraktiver. 2023 hat unsere Tochterge-
sellschaft die ccTLDs von Italien und Kanada als Neukunden
gewonnen und fiir die Ausschreibung fiir die spanische ccTLD
bereits zum zweiten Mal den Zuschlag erhalten. CIRA, die
kanadische Registry, ist auch als Backend Service Provider fiir
gTLDs tatig und die KG ist so indirekt zudem Anycast-Provider
fiir einige namhafte gTLDs geworden.

Insgesamt unterstiitzt die KG auf der Basis der DENIC-In-
frastruktur fiir Anycast nun mehr als 17,7 Mio. Domains ihrer
Kunden mit der globalen DNS-Infrastruktur der DENIC. Zu-
sammen mit den 17,6 Mio. Domains von .de profitiert also jede
zehnte Domain weltweit von der DNS-Infrastruktur der DENIC.
Das macht uns zu einem der TOP 3 DNS-Anbieter fiir Regis-
trierungsstellen in der Welt.

Weltweit einziger Designated Data
Escrow Agent fiir ICANN

Der groRte Erfolg 2023 unserer Tochtergesellschaft aber
war der Gewinn der Ausschreibung zum weltweit einzigen
Designated Data Escrow Agent fiir ICANN. Hervorragende
Referenzen der KG-Kunden, die hohe Servicequalitat und
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duRerste Flexibilitdt bei neuen Herausforderungen haben
ICANN iiberzeugt der DENIC Services GmbH & Co. KG den
alleinigen Zuschlag zu erteilen. Damit ist die DENIC-Tochter
nun sowohl Data Escrow Agent fiir Amerika als auch fiir
Europa.

Noch wahrend der Ausschreibung hat die KG in Rekord-

zeit eine zweite Data Escrow Plattform fiir Amerika in North
Virginia aufgebaut, die bereits heute gréRer ist und mehr
Kunden beliefert als die europaische Plattform. Die ndtige
Infrastruktur fiir das Amerikageschaft wird von Amazon Web
Services zur Verfligung gestellt. Die Infrastruktur fiir Europa
liefert kostengiinstig die DENIC eG. Wir sind stolz darauf, dass
die Services, die wir mit der DENIC-Cloud bieten, technisch,
strukturell und beziiglich Standardisierung dem Angebot
eines weltweit filhrenden Anbieters fiir Hosting- und Webser-
vices wie Amazon ebenbiirtig sind. Es zeigt, dass wir auch bei
der Auswahl und Entwicklung unserer Tools hohe Standards
ansetzen.

‘ Von drei auf 77 Prozent Marktanteil

Bis Ende 2023 ist der Kundenstamm der KG fiir Escrow fiir
Registrare innerhalb von nur 3 Monaten von 80 auf fast

2.000 gewachsen. Der Marktanteil ist von drei auf 77 Prozent
gestiegen. Um diesen Zuwachs in der gewohnten Qualitat
bewadltigen zu kénnen, hat die KG ihr Kundenservice-Team
fast verdoppelt. Es wurden neue Prozesse entwickelt und die
Schnittstellen mit ICANN vereinbart. Spezielle Webinare haben
das Onboarding vereinfacht und jedem Kunden steht heute
hierfiir sein eigenes Control Center zur Verfiigung.
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‘ ISOzertifiziert

Und ganz nebenbei ist die KG als eigenstandiges Unterneh-
men nach der erfolgreichen Zertifizierung nach 1SO22301
(Business Continuity) im letzten Jahr 2023 auch nach
ISO27001 (Information Security) zertifiziert worden.

' Neues Domizil im neuen Jahr

Der Kundenstamm der KG wird 2024 mit der fortlaufenden
ErschlieBung der Geschéftsfelder weiterwachsen und damit
auch die Anzahl der Mitarbeiter. Deshalb wird unser Tochter-
unternehmen im Sommer 2024 ein neues, grofkeres Domizil
in Darmstadt beziehen und freut sich auf den Besuch vieler
Kollegen, Kunden und DENIC-Mitglieder.

,2023 stand gan
im Zeichen von Data
Escrow und 2024 wira
ganz im Zeichen unse-
res neuen Anycast-
Produkts stehen.”

Stefan Pattberg
Geschéftsfiihrer der
DENIC GmbH & Co. KG
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