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Statut de ce mémoire
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sorte de norme de I'Internet. La distribution du présent mémoire n'est soumise a aucune restriction.
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Résumé

Le présent document décrit I'architecture pour prendre en charge les services SPIRITS, qui ont leur origine dans le RTPC
(Réseau Téléphonique Public Commuté) et nécessitent des interactions entre le RTPC et I'Internet. (L'appel Internet en
attente, la livraison de l'identifiant d'appel Internet, et la transmission d'appel Internet sont des exemples de services
SPIRIT.) Précisément, il définit les composants des €léments qui constituent l'architecture et les interfaces entre les

composants.
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1. Introduction

Le présent document décrit 1'architecture de prise en charge des services SPIRITS, qui sont ceux dont 'origine est dans le
RTPC (Réseau Téléphonique Public Commuté) et nécessitent des interactions entre le RTPC et I'Internet. (L'appel Internet
en attente, la livraison de l'identifiant d'appel Internet, et la transmission d'appel Internet sont des exemples de services
SPIRIT.) Précisément, il définit les composants des €léments qui constituent l'architecture et les interfaces entre les
composants.

La suite du document est organisée comme suit :

+ La Section 2 décrit des exemples de services SPIRITS du point de vue de 'utilisateur final ;
+ La Section 3 décrit l'architecture SPIRITS ;

+ La Section 4 contient les considérations sur la sécurité ;

+ La Section 5 contient des remerciements ;

+ La Section 6 contient les références ;

+ L'Appendice contient une figure.

page -1 -



RFC3136 Architecture de SPIRITS Slutsman & autres

2. Bréve description d'exemples de services SPIRITS

Pour illustrer les motivations de l'architecture globale de SPIRIT, cette section donne une bréve description d'exemples de
services SPIRITS :

+ Appel Internet en attente (ICW, Internet Call Waiting),

+ Livraison de l'identifiant d'appelant Internet, et

+ Transmission d'appel Internet.

Ces services sont considérés du point de vue de l'utilisateur final avec les hypothéses suivantes :

+ L'abonnement au service (ou son annulation) est un processus séparé et peut étre fait sur le téléphone, via messagerie
postale, ou sur la Toile.

+ L'hote IP de I'abonné (par exemple, un ordinateur personnel) est chargé avec le logiciel nécessaire (incluant un numéro
d'identification personnel (PIN, Personal Identification Number) et les adresses IP des serveurs SPIRITS) pour réaliser
les services SPIRITS. Le logiciel peut étre envoyé par message postal ou téléchargé de la Toile.

+ L'abonné active un service SPIRITS par un enregistrement de session de service, qui peut avoir lieu a tout moment
apres la connexion a 1'Internet. L'abonné peut spécifier la durée de vie de la session. Sitdt la session terminée, le service
SPIRITS est désactivé. Naturellement, 1'abonné devrait aussi étre capable de désactiver un service SPIRITS a tout
moment durant la session de service.

Pour certains services (comme ICW ou la livraison de l'identité de 'appelant) I'hypothése est que le souscripteur du service
a une seule ligne téléphonique et un ordinateur personnel, qui est connecté a 1'Internet via ce téléphone. (Ces services n'ont
de sens que dans cette hypothése.) Néanmoins, dans d'autres services (comme un centre d'appels fondé sur la Toile, dans
lequel un assistant du centre d'appels pourrait rediriger ou rejeter un appel présenté dans une fenétre incrustée) cette
hypothése peut étre inutile ou méme inapplicable.

2.1  Appel Internet en attente (ICW)

Le service d'appel Internet en attente permet a un abonné engagé dans une session Internet commutée de :

o avoir notification d'un appel entrant sur la méme ligne téléphonique qu'utilisée pour la connexion Internet ;
o spécifier le traitement désirable de 'appel ;

o avoir l'appel traité comme spécifié.

Les détails du service ICW résident dans la fagon dont un appel en attente peut étre traité [RFC2995]. Les facons normales
de traiter un appel incluent :

+ D'accepter l'appel entrant sur le RTPC en terminant la connexion Internet. (Comme la commutation ne peut pas é&tre
faite immédiatement, 'appelant peut entendre une annonce d'ouverture suivie par la tonalité de "sonnerie".)

+ De transmettre l'appel entrant a un autre numéro de téléphone. L'abonné va rester connecté a I'Internet, tandis que
l'appelant va entendre une annonce indiquant que 1'appel est transmis et va finalement étre connecté au nouveau numéro
de destination.

+ D'accepter 'appel entrant en voix sur IP. L'abonné va répondre a I'appel entrant via la connexion Internet déja établie.
(L'architecture SPIRITS proposée ne refléte cependant pas cette caractéristique.)

+ De rediriger l'appel entrant sur la messagerie vocale. L'abonné va rester connecté a I'Internet, tandis que l'appelant va
entendre une annonce l'invitant a laisser un message.

+ D'exécuter un message enregistré a l'appelant et déconnecter 1'appel. L'abonné va rester connecté a 1'Internet.

+ De rejeter 1'appel entrant. L'abonné va rester connecté a 1'Internet, tandis que l'appelant va entendre une annonce rejetant
l'appel.

L'abonné peut spécifier le traitement d'appel au vol lors de la notification d'un appel entrant. Autrement, 1'abonné peut
spécifier un traitement général a priori pour tpous les appels (par exemple, de les rediriger sur la messagerie vocale) ou des
traitements d'appel spécifiques pour les numéros d'originé. Par suite, quand un appel arrive, l'appel ne va pas étre présenté a
'abonné mais il peut examiner apres coup le traitement et sortir I'appel du journal d'enregistrement qui est tenu pour tous
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les appels traités durant le service ICW. Les informations normalement enregistrées dans le journal incluent la date et
I'heure de l'appel entrant, le numéro appelant, le nom de l'appelant, et la disposition de 1'appel.

2.2 Livraison de l'identifiant d'appel Internet

Ce service permet a I'abonné de voir le numéro ou le nom de I'appelant ou les deux tout en étant connecté a I'Internet. Si
I'abonné a seulement une ligne téléphonique et qu'il utilise cette méme ligne pour la connexion Internet, le service est un
sous ensemble du service ICW et suit la description du paragraphe 2.1. Autrement, 'hote IP de 1'abonné sert d'appareil
auxiliaire du téléphone auquel 'appel est envoyé en premier.

2.3  Transmission d'appel Internet

Le service de transmission d'appel Internet permet a I'abonné au service de transmettre un appel entrant & un autre numéro
de téléphone tout en étant connecté a l'Internet. Si 'abonné a seulement une ligne de téléphone et utilise cette méme ligne
pour la connexion Internet, le service est un sous ensemble du service ICW et suit la description du paragraphe 2.1.
Autrement, I'hote IP de 'abonné sert d'appareil auxiliaire du téléphone auquel I'appel est envoyé en premier.

3. Architecture SPIRITS

La Figure 1 de I'Appendice décrit I'architecture SPIRITS, qui comporte les entités suivantes :

1. Fonction de contrdle de service (SCF, Service Control Function) [IN-STD], qui exécute la logique du service, interagit
avec les entités dans le domaine IP (par exemple, la passerelle SPIRITS et le serveur PINT) a travers le client SPIRITS,
et indique aux commutateurs comment réaliser un appel. Physiquement, la SCF peut étre localisée dans tout ordinateur
autonome d'usage général appelé un point de contréle de service (SCP, Service Control Point) ou élément spécialisé
d'équipement appelé un noeud de service (SN, Service Node) [IN-STD].

2. Fonction de commutation de service (SSF, Service Switching Function) [IN-STD], qui réside normalement dans un
commutateur et est responsable de la reconnaissance des déclencheurs du réseau intelligent (IN, Intelligent Network) et
des interactions avec la SCF.

3. Client SPIRITS, qui est responsable de la réception des demandes du RTPC provenant de la SCF ainsi que de 1'envoi
des réponses en retour. Il peut étre colocalisé avec la SCF. Sinon, il communique avec la SCF par l'interface D.

4. Serveur PINT, qui recoit les demandes PINT du client PINT et les relaye au RTPC pour exécution sur l'interface E.
5. Passerelle SPIRITS, qui est colocalisée avec le serveur ou la passerelle PINT (ou les deux quand ils sont colocalisés
comme on le suppose ici pour faire simple) et sert d'intermédiaire entre le serveur SPIRITS et le client SPRITS via,

respectivement les interfaces B et C.

6. Client PINT, qui réside dans I'hote IP de I'abonné et est responsable de l'initiation des demandes PINT, qui sont
envoyées au serveur PINT sur l'interface A.

7. Serveur SPIRITS, qui termine les demandes du RTPC et est responsable de toutes les interactions (par exemple,
notification d'appel entrant et relais du traitement d'appel) entre I'abonné et la passerelle SPIRITS.

La suite de la Section décrit en détails les interfaces entre les entités.

3.1 Interface A

Cette interface est utilisée pour envoyer les demandes PINT au serveur PINT. Sa principale utilisation est 1'enregistrement
des sessions de service et par suite l'activation d'un service SPIRITS (voir la Section 2). De plus, cette interface peut étre
utilisée pour 'abonnement au service.

3.2 Interface B

Cette interface sert a deux objets principaux : 1) a notifier a I'abonné les appels entrants ainsi que le numéro et le nom de
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l'appelant, si ils sont disponibles ; et 2) d'envoyer a la passerelle SPRITS le choix de l'abonné sur la disposition de l'appel
spécifiée en vol.

3.3 Interface C

Cette interface est utilisée pour les communications entre le client SPIRITS et la passerelle SPIRITS. La passerelle
SPIRITS peut a son tour communiquer avec le serveur SPIRITS, ou peut agir comme un serveur virtuel, et terminer les
demandes sans les envoyer au serveur SPIRITS.

3.4 Interface D

Cette interface est pour les communications entre le client SPIRITS et la SCF. Précisément, de la SCF au client SPIRITS
sont envoyés les parametres associés aux déclencheurs IN applicables. Du client SPIRITS a la SCF est envoyée la
disposition d'appel de I'abonné.

La SCF "transforme" la disposition de l'utilisateur en les actions appropriées, comme d'exécuter une annonce a 'appelant, et
reprendre le traitement d'appel suspendu dans le SSP.

35 Interface E

Cette interface est destinée a envoyer les demandes PINT a la SCF pour exécution.

4. Considérations sur la sécurité

Comme le montre la Figure 1, il y a deux interfaces de communications distinctes, B et C. L'interface B est, en général, a
travers 1'Internet public et est donc la plus vulnérable aux attaques contre la sécurité résultant en vol ou déni de service.
L'interface C, par ailleurs, va probablement étre mise en ceuvre a travers l'intranet d'un fournisseur de services, ou les
mesures de sécurité devraient €tre appliquées a la discrétion du fournisseur de services. Méme 14, parce que au moins un
héte IP (la passerelle PINT) est connecté a I'Internet, des mesures particuliéres (par exemple, 'installation de pare-feu, bien
que cette mesure particuliere seule puisse étre insuffisante) doivent étre prises pour protéger l'interface C et le reste du
réseau contre les attaques.

L'hypothése que le client PINT et le serveur SPIRITS sont colocalisés, dicte que les considérations de sécurité pour les
interfaces A et B sont exactement les mémes. Les exigences de sécurité détaillées et des solutions pour l'interface A (et, par

conséquent, B) se trouvent dans la [RFC2848]. De plus, les exigences de sécurité sont mentionnées dans la RFC sur les
exigences du protocole SPIRITS [RFC3298].
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